utilisés pour améliorer les fonctionnalités et l'utilisation de ce site ainsi qu'a des fins d’analyse.
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> Consultez toutes les infos
(/fr/flash-infos)

1. Commencez par veérifier la classification de votre envoi. Selon le contenu de celui-ci, vous
saurez déeterminer sa nature : document ou marchandise.

2. Chaque destination est unique. Consultez la fiche pays concernée pour en savoir plus et
respecter les spécificités locales.

3. Préparez l'ensemble des documents douaniers qui vous garantiront un envoi en toute Recevoir un colis en
SArénite provenance de l'international.

Import

Tout envoi de marchandises ou de
— documents avec une valeur est soumis a
’ des formalités douanieres. Les services
douaniers du pays de destination doivent
pouvoir facilement identifier lorigine, la (/fr/import)
Télecharger une fiche pays nature et la valeur de l'envoi afin de lui
appliquer, le cas échéant, les regles fiscales
et les restrictions en vigueur localement.

Envie d'exporter
votre talent ?

AFGHANISTAN Valider

Découvrez notre infographie.

Joindre tous les documents douaniers requis permet d'éviter que votre envoi soit ouvert et
retardeé par les douanes du pays de destination.

Les pays concernés par les formalités douanieres. (/fr/professionnel/infographie-

Au départ de France métropolitaine toutes les destinations a l'exclusion de l'Union Européenne export)

sont concernées par les formalités douanieres, y compris les DOM/TOM, collectivités et pays
d'Outre Mer, Andorre.

Sont concernés par les formalités douanieres par exception a la réglementation en vigueur dans
'Union Européenne :

e Busingen et l'ile d'Helgoland (Allemagne),

e lesiles Ferog, Groenland (Danemark),

e lesiles Canaries, Ceuta, Melilla (Espagne),

e lesiles Aland (Finlande),

e e Mont Athos (Grece),

e Campione d'ltalia, Livigno, San Marin et le Vatican (Italie),
e Jersey, Guernesey (Grande-Bretagne)

Suivez votre colis Consultez les questions fréquentes
Entrez le numéro de votre colis et suivez en temps réel toutes les étapes de Trouvez rapidement la réponse a votre question et accédez aux réponses aux
sa livraison. questions les plus fréquemment posées.

Numeéero de colis Q Sélectionnez une question...
Particulier Aide Mieux nous connaitre Informations légales
Expédier un colis Nos guides (/fr/aide/nos-guides) Nous rejoindre (/fr/nous-rejoindre) Mentions légales (/fr/mentions-legales)
(/fr/particulier/envoyer-un-colis) Vos questions fréquentes (/fr/aide/faq) Engagé et responsable (/fr/notre- Alerte fraude (/fr/eviter-les-tentatives-
Suivre un envoi (/fr/particulier/suivez- Espace Outre-Mer (/fr/dom/reunion) engagement-responsable) descroqueries)
votre-colis) Nos actualités (/fr/actualites) ] ]

Reseaux sociaux

Nos offres (/fr/particulier/nos-offres) Espace Presse (/fr/presse)
Se créer un compte (/fr/se-creer-un- li

(https://www.facebook.com/chronopost)
compte)
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