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Charente : un couple refuse une box, son opérateur lui coupe le
téléphone

A LA UNE / CHATIGNAC / Publié le 23/01/2017 & 11h01 par SudOuest.fr.
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A Annette et Pierre Massonnaud ne parviennent pas a faire rétablir leur ligne, et ce depuis le 22 novembre. ©ILLUSTRATION BONNAUD GUILLAUME

Depuis deux mois, le couple d’'octogénaires se retrouve sans téléphone fixe. SFR reconnait avoir coupé la ligne "par erreur et un peu trop vite".

Q. nnette et Pierre Massonnaud, qui résident dans le petit village de Chez-Camus, a Chatignac, en Charente, n'ont plus de téléphone fixe depuis fin novembre, comme le

rapporte La Charente Libre. lls doivent depuis se contenter d'un téléphone portable pour deux. Et encore, lorsqu’il capte.

Tout a commencé le 18 novembre, lorsque le couple d'octogénaire a recu le coup de téléphone de leur opérateur, SFR. Le démarcheur commercial leur propose alors une
box pour les remercier de leur fidélité. Sur le moment, le couple donne son accord. Puis aprés avoir pris le temps de la réflexion et sur les conseils de leurs enfants, ils

décident finalement de profiter des 14 jours du délai de rétractation et d’'envoyer une lettre recommandée pour tout annuler.

"Nous avons 80 ans tous les deux. Nous sommes une proie facile pour un tel prédateur qui a tellement insisté qu’'on a pratiquement dit oui, mais

sans rien signer. On n’a pas envie d’ avoir une box, on n’'a méme pas dordinateur...”,

Annette Massonnaud

Le 28 novembre, SFR envoie un courrier prenant en compte la rétractation. Probleme, la lighe des Massonaud a tout de méme été coupée le 22. Depuis rien n'y fait. La

fille du couple a bien réussi a joindre SFR, qui a promis de rétablir la ligne sous 15 jours. Mais c’était le 3 décembre et le couple n’a toujours pas le téléphone depuis.

Ligne coupée "par erreur”

Joint par La Charente Libre, SFR est embarrassé. "Nous n'avons pas voulu couper la ligne de ces abonnés par rétorsion, nous I'avons coupée par erreur et un peu trop
vite, pour installer la box", reconnait I'opérateur. En clair, comme I'explique la CL, SFR a coupé la ligne aussitot le démarchage effectué, en se contentant de l'accord oral,

sans attendre le délai de rétractation légal.

Or, rétablir une ligne telle que celle des Massonaud, qui utilise une technologie obsoléte, n'est pas si simple et SFR doit passer par Orange, propriétaire historique du
réseau. Et si SFR se dit prét "a tout faire pour redemander le rétablissement de cette ligne", le couple, lui, a le sentiment de s'étre fait piéger et a décidé de changer

d’'opérateur.
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La fin d'une enseigne Bordeaux : une Quand Najat Vallaud- Vidéos. "Quoi dégage!" :
historique manifestation contre les Belkacem laisse un mot... clash entre Cyrille Eldin et
animaux dans les cirques avec une faute I'équipe de "Quotidien"
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Tribunal de Bordeaux : une grosse planche s’effondre, les salles d’audience sont fermées

Nouvel incident au palais de justice, ce vendredi. Une grosse planche s’est détachée d’'un mur en pleine audience. En attendant I'examen des salles, les audiences ont lieu a la cour...
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Quand Pierre Loti placardait des affiches anti-socialistes

L'écrivain et officier de Marine s’est mélé des élections une seule fois a Rochefort. Le résultat des urnes lui a donné tort.
® ILYA12MINUTES Ej O

A

Le président de I’agglomération Pays basque désigné ce lundi soir

La premiére assemblée de la nouvelle communauté d'agglomération regroupant les 158 communes du Pays basque se réunit ce lundi soir. Le maire de Bayonne, Jean-René Etchegaray, est favori...
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L'Hotel des Princes a nouveau aux encheres, jeudi

L'ancien palace des Eaux-Bonnes est a nouveau mis a prix, a 13 200 euros, suite a une surenchére
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Bordeaux : ivre, il escalade une facade et se fait cueillir par la police

C'est un pari entre copains enivrés qui a conduit le jeune homme a escalader une fagade d'immeuble du cours Victor-Hugo, a Bordeaux. Il a chuté sur un balcon et fini dans un appartement
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Deux morts aprés un accident sur le périphérique de Toulouse
L'accident s'est produit ce lundi aux alentours de 7h30 au sud de I'agglomération, au niveau de la commune de Rangueil
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A 13 ans, elle reconnait son violeur dans le métro et le fait arréter
La jeune fille avait éteé ligotée et violée par l'individu et I'un de ses complices en aolt dernier
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Pau : un homme entre la vie et la mort apreés une chute du 4e étage
Son pronostic vital était engagé dimanche soir. La justice cherche a savoir s’il est tombé ou s’il a été poussé
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Puymiclan (47) : grave accident de circulation, deux personnes blessées
L'accident s'est produit peu aprés 8 heures, ce lundi. La passagére a du étre transportée au centre hospitalier de Marmande en état "d'urgence absolue”
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Quand Pierre Loti placardait des affiches anti-socialistes
L'écrivain et officier de Marine s’est mélé des élections une seule fois a Rochefort. Le résultat des urnes lui a donné tort.
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Dimanche, le SAM, deuxieme de la poule, a pris sa revanche de l'aller et battu le leader hendayais
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Agen : toutes les sorties sur le bout des doigts

L'application Sortir #Agen a été dévoilée au grand public, selon un plan de communication bien rédé.
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Rugby - Fédérale 1: Saint-Jean-de-Luz arrache le bonus défensif contre Saint-Médard-en-Jalles
Le SJLO a raté sa premiére période, dimanche, avant de se réveiller sans s'imposer (21-16)
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Rugby - Fédérale 1: Face a Langon, Anglet joue a se faire peur
L’AORC tenait le bonus offensif puis a laissé les Girondins revenir a moins de sept points, dimanche. Il réalise quand méme la bonne opération.
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