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L'Arcep	a	publié	mercredi	soir	son	enquête	annuelle	sur	la	qualité	des	réseaux	des	opérateurs
mobiles.	Le	Figaro	a	consulté	les	chiffres	en	avant-première	et	livre	un	bilan	détaillé.

Jamais,	en	dix-huit	ans	d'existence,	l'enquête	annuelle	menée	par	le	régulateur	des	télécoms	(Arcep)	sur	la	qualité	des	réseaux
mobiles	n'avait	pris	une	telle	ampleur.	Cette	année,	plus	d'un	million	de	mesures	en	2G,	3G,	4G	ont	été	réalisées	sur	l'ensemble	du
territoire,	afin	de	réellement	tester	la	qualité	des	réseaux	des	quatre	opérateurs	français.	Ces	relevés,	que	Le	Figaro	a	pu	analyser,
mettent	en	lumière	les	inégalités	encore	flagrantes	selon	les	réseaux	et	les	territoires.

Durant	dix	semaines,	les	soixante	enquêteurs	dépêchés	par	l'Arcep	ont	parcouru	la	France	à	pied,	en	voiture	ou	en	train.	Ils	ont
emprunté	des	TGV,	des	trains	Intercités,	une	cinquantaine	de	TER	et	des	rames	de	métro,	et	ont	englouti	50.000	kilomètres
d'autoroutes	et	de	nationales.	Munis	de	plusieurs	iPhone	d'Apple	et	Samsung	Galaxy	S7,	ils	ont	opéré	simultanément	des	mesures
de	qualité	des	opérateurs,	sur	la	base	de	situations	réelles:	un	appel	d'une	durée	de	deux	minutes,	l'envoi	d'un	SMS,	le	chargement
d'une	page	Internet,	l'envoi	d'un	fichier	de	10	Mo	et	la	consultation	d'une	vidéo	YouTube	de	2	minutes.

Pour	l'Arcep,	«l'accroissement	continu	des	débits	déjà	observé	en	2016	se	poursuit.	Après	plusieurs	années	de	stagnation,	les	débits
augmentent	également	en	zone	rurale.	Cette	progression	des	performances	data	en	zone	rurale	est	le	reflet	des	déploiements	4G
des	opérateurs,	et	tout	particulièrement	de	ceux	de	Bouygues	Telecom	et	SFR,	qui	sont	les	deux	opérateurs	qui	améliorent
significativement	leurs	résultats.»	Orange	demeure	en	tête,	mais	avec	une	avance	qui	se	réduit.	En	revanche,	Free	Mobile	prend
du	retard	sur	ses	concurrents.

Le	tableau	de	bord	général:
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Pour	entrer	dans	le	détail	des	mesures,	et	formuler	des	conclusions	plus	précises	en	fonction	des	opérateurs	et	des	territoires,	Le
Figaro	a	analysé	les	fichiers	mis	en	open	data	par	l'Arcep.	L'occasion	de	constater,	cartes	à	l'appui,	de	réels	progrès	sur	les
autoroutes	ou	dans	les	TGV,	mais	aussi	des	inégalités	continues	sur	le	territoire.	Voici	les	articles	que	nous	vous	proposons:

»	FIGARO	PREMIUM	-Qualité	des	réseaux	mobiles:	Free	Mobile	décroche,	l'écart	se	resserre	en	tête

SFR	et	Bouygues	Telecom	se	rapprochent	d'Orange.	Des	inégalités	territoriales	très	fortes	subsistent	en	fonction	des	opérateurs.

»	FIGARO	PREMIUM	-Pour	les	Bretons,	l'opérateur	mobile	le	plus	performant	est…

Les	Bretons	se	plaignent	souvent	de	l'isolement	de	leur	région.	L'enquête	qualité	de	service	mobile	diligentée	par	le	régulateur	des
télécoms	risque	de	leur	donner	raison.	Mais	un	opérateur	ressort	en	tête.

»	FIGARO	PREMIUM	-Les	Corses	ont	intérêt	à	choisir	l'un	de	ces	deux	opérateurs	mobiles…

De	par	sa	géographie	particulière,	l'Île	de	Beauté	est	compliquée	à	appréhender	pour	les	opérateurs.	La	rapidité	des	connexions
Internet	s'en	ressent.	Mais	deux	opérateurs	s'en	tirent	mieux

»Dans	les	TGV,	les	clients	de	Bouygues	Telecom,	SFR	et	Orange	s'en	sortent	le	mieux

Hormis	Free	Mobile,	tous	les	opérateurs	ont	amélioré	les	performances	de	navigation	mobile	dans	les	trains	à	grande	vitesse.

»Dans	le	métro,	les	quatre	opérateurs	sont	aussi	mauvais	les	uns	que	les	autres

Pour	la	première	fois,	l'Arcep	a	étudié,	opérateur	par	opérateur,	la	qualité	des	communications	dans	les	métros	des	grandes	villes
françaises.	Le	constat	est	rude.

»Sur	certaines	autoroutes,	mieux	vaut	ne	pas	être	trop	pressé	pour	téléphoner

Orange	SFR	et	Bouygues	Telecom	ont	renforcé	leur	présence	le	long	des	axes	routiers	les	plus	fréquentés.	Free	reste	en	retrait,	pour
le	moment.
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