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Description du produit

Amazon.fr

Le harcelement moral, un véritable probleme de société ? Marie-France Hirigoyen, psychiatre et psychanalyste, décrit, a partir de nombreux témoignages, les différents visages de cette
violence perverse qui, sous de multiples formes insidieuses et par des sous-entendus perfides, réussit a dégrader I'autre et a détruire la confiance gqu'il se porte sans avoir besoin
d'exercer sur lui la moindre agression physique. Cette persécution psychique est une véritable manipulation morale qui n'est plus cantonnée aux relations privées. Elle est ainsi devenue,
au sein de l'entreprise, une méthode banale et efficace pour faire partir ceux que I'on ne veut pas licencier, au mépris de leurs droits et de leur équilibre psychologique.

Un livre passionnant, qui a I'immense mérite de démontrer que le harceélement moral n'est possible qu'au prix de la complicité de I'entourage de la victime. Une exhortation donc pour
chacun d'entre nous a étre plus courageux et a ne pas tolérer au quotidien d'étre le spectateur passif d'une telle pratique. --Paul Klein --Ce texte fait référence a une édition épuisée ou
non disponible de ce titre.

Revue de presse

Dans son ouvrage, Marie-France Hirigoyen prend délibérément le point de vue de la victimologie pour nous parler du harcélement moral. Elle analyse ainsi la singularité de la relation
perverse dans le dessein d'informer, de mettre en garde et de donner des moyens pratiques pour aider les victimes a s'en sortir. C'est que, pour elle, le phénomeéne n'est pas
exceptionnel. C'est une forme de violence plus répandue qu'il n'y parait dans la vie quotidienne. Nous pouvons étre tous concernés dans notre couple, notre famille ou notre travail.

De fait, a la lecture de ces pages tres documentées, illustrées de nombreux exemples nous ne pouvons gqu'avoir le douloureux sentiment du «déja connu». Comme si Marie-France
Hirigoyen soulevait le voile de scénes oubliées ou occultées et pourtant parfois si proches. En tant que DRH, il m'est impossible de nier I'existence de relations perverses en entreprise.
Méme si, comme nous le dit I'auteur, le doute et la culpabilité des victimes ainsi que I'aspect sournois de cette violence morale expliquent qu'on ait du mal a la reconnaitre, a la nommer
et a la combattre. Mais qu'elle est donc I'ampleur de ce phénomene ? Sur ce sujet, I'auteur ne nous permet pas de nous faire une opinion nette. Si I'acte de violence perverse est,
comme elle nous le dit, un acte délibéré d'individus qui ne peuvent exister qu'en «cassant quelqu'un>» alors, Dieu merci , ce doit étre une minorité ! Et cela expliquerait que I'on s'en
préoccupe peu.

On peut regretter que ce type d'analyse, avant tout psychologique, ne nous permette pas vraiment de nous interroger sur les raisons qui rendent possible I'émergence de cette violence
morale en entreprise alors que la psycho-dynamique du travail la considere comme un phénomeéne grave et insuffisamment pris en compte.

Si la souffrance morale est aussi répandue que le prétendent les experts, elle ne peut étre le fait d'une simple poignée de pervers avérés. Se pourrait-il alors qu'elle soit infligée par des
étres «ordinaires» ? Des femmes et des hommes comme vous et moi ? Pour tous ceux qui chercheraient une réponse a cette troublante question je ne saurais trop les inviter a
compléter leur lecture par I'ouvrage de Christophe Dejours intitulé «Souffrance en France» paru en 1998 aux Editions du Seuil.

Psychiatre et psychanalyste, professeur au Conservatoire National des Arts et Métiers et Directeur du Laboratoire de Psychologie du travail, I'auteur tente d'élucider les ressorts
subjectifs de la domination dans le monde du travail : pourquoi les uns consentent-ils a subir la souffrance, cependant que d'autres consentent a l'infliger ?

Pour lui, le processus pervers s'impose de I'extérieur aux victimes comme aux bourreaux. Il s'agit de la psychose de guerre économique qui s'est développée depuis une quinzaine
d'années. Au nom de cette «juste cause» sont exclus ceux qui ne sont pas aptes, tandis qu'on exige des autres des performances toujours supérieures. Nait alors la peur de ne pas étre
a la hauteur, de ne pas donner satisfaction, source de culpabilité et vecteur de soumission.

Ainsi s'est mis en place progressivement, pour Christophe Dejours, un processus complexe de management par la terreur. Résignation d'abord (en clivant le malheur de l'injustice),
banalisation voire déni de la souffrance ensuite (qui condamne les uns au silence et les autres au mensonge), et enfin acceptation du «sale boulot», rationalisation et banalisation du
mal. Un processus basé sur la déresponsabilisation que I'auteur n'hésite pas a comparer a celui mis en oeuvre dans les camps et les industries nazis.

Ce type de management par la terreur est-il aujourd'hui le plus répandu, comme |'affirme Christophe Dejours ? Au contraire les entreprises misent-elles - elles le prétendent souvent -
sur la reconnaissance et la valorisation de leurs collaborateurs ? C'est toute la question du sens du travail qui est ici en jeu. L'homme en est-il le moyen ou la fin ? Acceptons enfin de
nous poser authentiquement cette question essentielle. -- Michel Fabre -- -- Business Digest

Halte au mot qui tue !

"Un mot qui vient bien, ca peut tuer ou humilier sans qu'on se salisse les mains. Une des grandes joies de la vie, c'est d'humilier ses semblables. " Lapidaire, le mot de Pierre Desproges,
en épigraphe du Harcelement moral, résume parfaitement I'ambition de Marie-France Hirigoyen. A I'heure ou les employeurs se disent de plus en plus préoccupés par le mal-étre des
salariés, ou congé de maladie rime avec dépression, I'auteur, psychiatre et psychanalyste, dévoile les mécanismes insidieux qui, de regards en sous-entendus, plongent parfois certains
de nos collaborateurs dans une spirale dépressive. L'approche, nouvelle, s'appuie sur de nombreux exemples issus d'une solide expérience clinique, et se fait troublante.

Victime ou agresseur, tout lecteur se retrouve dans ces situations d'isolement, de discrédit, voire de harcelement sexuel, qui " n'est qu'un pas de plus dans le harcelement moral ". C'est
que le cadre familial n'est pas nécessairement le plus secret ; non seulement I'entreprise laisse faire, mais elle va parfois, comme le rappelle I'auteur, jusqu'a encourager les méthodes
perverses : atteindre ses objectifs n'a pas de prix. L'ouvrage de Marie-France Hirigoyen tient nettement moins ses promesses en ce qui concerne les solutions. Les conseils pratiques
gu'elle délivre aux entreprises en fin de volume sont vagues, et la prise en charge psychologique, finalement traditionnelle. Il reste une prise de conscience : peut-étre rirez--vous moins,
ou autrement, en visionnant pour la énieme fois Tatie Daniele, le film d'Etienne Chatiliez. --Lamia Oulalou-- -- L'Entreprise

Le harcelement moral n'est pas a prendre a la Iégéere

C'est un phénomene qui constitue une forme de violence quotidienne dans la sphére privée ou publique et peut avoir de graves conséquences psychologiques et somatiques sur la
personne qui est la proie de cette forme de perversion.

Le propre du pervers est d'agir insidieusement

Il est donc nécessaire de repérer ce processus masqué afin de se libérer de I'emprise perverse et d'agir. Il faut apprendre a résister psychologiqguement, a ne pas culpabiliser et a cesser
de se justifier car les actes et les paroles du pervers sont un tissu de froideurs et de mensonges.

Le harcelement moral est un véritable meurtre psychique

La victime est acculée et prisonniére d'une lourde souffrance psychique. Elle ne peut véritablement guérir qu'en se séparant de son agresseur et en reconstruisant son identité. Pour ce,
une prise en charge psychologique est souvent nécessaire afin de verbaliser la souffrance et de comprendre ce qui s'est passé pour pouvoir oublier et construire un nouvel avenir. --
Idées clés, par Business Digest --Ce texte fait référence a une édition épuisée ou non disponible de ce titre.
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Poche: 264 pages Commencez a lire Le

Editeur : Pocket (1 décembre 2011) harcélement moral sur votre
Collection : DOC RECIT ESSAI Kindle en moins d'une minute.
Langue : Frangais Vous n'avez pas encore de
ISBN-10: 2266222775 Kindle ? Achetez-le ici ou

ISBN-13: 978-2266222778 téléchargez une application de
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Commentaires en ligne
Commentaires client les plus récents

WITITITYr 169 .
TII0T0700 Harcelement moral
J'ai apprécié ce livre car il exprime bien ce qu'est le harcelement

moral. Je le recommande pour les gens qui auraient des gens

4.6 étoiles sur 5

5 étoiles 125 Partagez votre opinion avec les autres clients victimes de harcalement... Lire la suite

4 étoiles 28 Publié il y a 5 mois par Mme Lerat Jackie

3 étoiles 11 Ecrire un commentaire client ?

2 étoiles 2 Tr70 707077 un trés bon livre qui peut vous aider.

1 étoile 3 je conseille ce livre en tant que psychologue. les propos sont clairs
et aidant. j'ai moi méme suggéré sa lecture a plusieurs reprise a des

Voir les 169 commentaires client * personnes en... Lire la suite

Publié il y a 7 mois par slade stephane

Meilleurs commentaires des clients e e

TN Parfait
1710110710 Un ouvrage pointu pour décrypter l'attitude des pervers narcissiques. Juste parfait, ce livre m'a chamboulée. Victime de harcelement
Par Veolia2 le 20 mars 2017 moral au travail, il m'a aidé a comprendre, a m'en sortir. Lire la

Format: Poche @ Achat vérifié suite

Un ouvrage passionnant, gavé de détails et une description excellente des pervers manipulateurs. L'auteure explicite la
complexité pour les débusquer, dans un monde ou les ressentis ne sont que des ressentis, ce sont bien eux qui nous
indiqueront qu'il se passe quelque chose de pas net. Le livre regorge de leur mode de pensée, de leur volonté de destruction
et du mode opératoire.

L'ouvrage balaye les différents domaines d'action des manipulateurs, que ce soit dans le couple, la famille ou sur le lieu de
travail.

L'auteure a consacreé sa vie professionnelle a cette thématique et ca se sent. Elle précise, et méme si les notions sont
répétitives, c'est bien parce que le pervers, par la répétition programme négativement. Elle agit ainsi comme une sorte de
contre poison mentale.

Je recommande vivement cet ouvrage d'une grande spécificité et d'une grande aide dans mon travail psychique. Merci a
Mme Hirigoyen !

Publié il y a 8 mois par Alexandra Gougoussis

11T iririr Le harcélement moral

Tres bon livre qui peu aider certaines personnes qui
malheureusement sont dans cette citation, je l'ai offert a une amie
qui en est trés contente

Publié il y a 10 mois par Client d'Amazon

11711017 Quelque chose de terrible

Que le harcélement moral, il laisse compléetement démunie. Marie-
France HIRIGOYEN traite brillament le sujet et ce depuis de
nombreuses années. Lire la suite

Remarque sur ce commentaire  Avez-vous trouvé ce commentaire utile ? | Oui || Non | Signaler un abus Publié il y a 10 mois par Client d'Amazon

TrIrTririr Efficace
Le livre de Marie -France Hirigoyen sur le harcelement moral est
convaincant et agréable a lire (ce qui est important). Lire la suite

Tririririr Excellente Introduction
Par D. Crouzet le 10 décembre 2006

Format: Poche = Achat vérifié Publié il y a 10 mois par pom

Ce livre excellent permettra au neophyte d'étre informé des manipulations dont il pourrait étre l'objet dans sa vie familiale -

ou professionelle. Je remercie la personne qui me l'a fait découvrir, car il m'a ouvert les yeux, ayant été moi-méme victime TOTTTTTUT livre sur la manipulation envers les femmes dans
d'une perverse narcissique. Et je peux ainsi dire que le déni outragé de l'une des commentatrices ci-dessous, sonne le quotidien

exactement comme la réaction de défense hystérique du pervers narcissique standard lorsqu'on le critique. J'en ai été Je n'ai pas encore lu ce livre, mais il m'a été recommandé par une
témoin: le pervers qui s'offusque en apercevant par hasard la couverture d'un livre sur les panipulateurs; la perverse qui collegue, qui travaille dans une association qui a pour mission
refuse d'écouter quand on lui fait une remarque, pour de plus belle insinuer que vous &tes un imbécile tout en niant le faire. d'accueillir les... Lire la suite

Hallucinant et... extrémement pénible a vivre au quotidien. Publié il y a 11 mois par TISF

11T 1T 1T Exceptionnel

Si vous avez subi un harcélement moral, si vous en étes ou en avez
été témoin, si vous voulez aider quelqu'un, alors il vous faut ce
livre, et je dirai,... Lire la suite

Publié il y a 12 mois par Sev91330

Ainsi, si vous vous sentez régulierement rabaissé, nié, insulté, etc., par quelqu'un, sans raison valable, et surtout sans
comprendre, lisez donc ce livre. Ensuite, le livre intitulé "Les Manipulateurs Sont Parmi Nous" se révélera tres utile. Il est
essentiel que tous les gens sains apprennent a reconnaite et combattre ce fléau, ne serait-ce qu'en cessant de se faire
avoir/manipuler.

2 commentaires 69 personnes ont trouvé cela utile. Avez-vous trouvé ce commentaire utile ? | Oui || Non | Signaler un
abus TITT ST Un excellent livre
Recommandé par un professionnel de la santé, je conseil ce livre si

i i s ¥r ¥ La base vous souhaitez vous renseigner sur la harcelement moral. Lire la
Par Fondetforme Top 500 coMMENTATEURS le 16 février 2013 suite

Publié il y a 13 mois par Laurick Watté
Format: Poche @ Achat vérifié

Ce livre est le point de départ de tout un mouvement qui touche notamment le management. Y Y vr Toujours a consulter

La premiere partie du livre est intéressante quand elle couple son
Le lire permet parfois de mettre des mots sur des situations bizarres pas toujours analyse des mécanismes du harcélement moral a des cas précis qui
comprises ni digérées et qui n'arrivent qu'aux autres ... alors... Lire la suite
Mais attention au syndrome de 'étudiant en médecine, on n'est pas Publié il y a 13 mois par Arrakis

toujours atteint de la maladie que l'on étudie ! Pire, il existe de nombreux harceleurs

qui se servent de leur bonne compréhension du phénomeéne pour harceler de maniere encore Rechercher des commentaires

plus perverse.
Q, Rechercher
Remarque sur ce commentaire Une personne a trouvé cela utile. Avez-vous trouvé ce commentaire utile ? | Oui || Non

Signaler un abus

1717101077 La spirale infernale.

Par nikita TOP 500 COMMENTATEURS MEMBRE DU CLUB DES TESTEURS le 8 octobre 2012

Format: Poche @ Achat vérifié

Un pervers narcissique est une personne qui peut se donner une apparence charmante,adorable,fragile méme a certains
moments, pour mieux " ferrer " sa proie. La phase de séduction achevée, elle se montre sous son vrai jour, jalouse,
destructrice dans ses paroles, souvent violente dans les actes.Ces chauds et froids permanents sont la pour nous déstabiliser,
nous faire perdre pied..

Cet étre froid privé de sentiments peut nous porter au pinacle pour la seconde d'apres détruire notre image,notre amour
propre et nous fait perdre tous nos repaires.Comme au début, il alterne ces deux comportements distincts on se dit:c'est
peut étre de ma faute...et on lui pardonne.

Plus le temps passe et les " bonnes périodes " se raréfient: ca y est nous sommes sous influence, et le cauchemar ne fait que
commencer...L'emprise devient totale, c'est la descente aux enfers. Il est tres ardu d'en réchapper. Bravo aux personnes qui
s'en sortent!.L'ouvrage de Marie France Hirigoyen est remarquable il permet entre autres de repérer ces pervers que l'on n'
aurait jamais di croiser, de démystifier toutes leurs techniques de conquéte, d'asservissement.la faculté de ces malades a
faire le vide autour de l'étre " élu "Si vous avez affaire a un pervers narcissique, que vous doutez, lire ce livre vous édifiera
tres rapidement...A acheter absolument pour vous ou pour les autres

Remarque sur ce commentaire 6 personnes ont trouvé cela utile. Avez-vous trouvé ce commentaire utile ? | Oui || Non

Signaler un abus

ITIrIriT s Ce livre est un MUST pour chaque victime de harceleur/pervers narcissique
Par Demarthe le 31 mars 2017

Format: Poche = Achat vérifié

J'ai acheté ce livre aprés avoir lu un autre de la méme auteur. Femmes sous emprise.

Il est presque encore mieux, surtout axé sur les pervers narcissiques et puisque je suis victime d'un, je me reconnais
parfaitement.

Je recommande ce livre a tout victime de harcelement, aussi bien en famille qu'au travail, il y a des chapitres pour le
harcelement au travail pour qui cela concerne.

Remarque sur ce commentaire Avez-vous trouvé ce commentaire utile? | Oui || Non | Signaler un abus

IrIrIriT s Surprenant
Par HIGUERO le 15 octobre 2006
Format: Poche

Trés trés bien ce petit livre. Petit par le prix, mais expliquant parfaitement ce qu'est le harcelement et le mode opératoire de
celui ou celle qui en use.

Ce n'est qu'un survol, car il y aurait beaucoup a dire, mais trés suffisant pour tout un chacun. On peut se poser la question de
savoir si l'on est, soi-méme, un acteur de ces actes, ou une victime.. Qui n'a pas un jour usé de cette méthode?. Cette fine
barriere entre le tout un chacun et le pervers narcissique est bien établi dans ce livre, et permet de se poser la question: est
on (il - elle) pervers ou pas?.... Comprendre la souffrance de l'autre, comprendre ses actes...

J'espere, et j'en suis sdr a la fois, que cette question est posée par tous les acquéreurs de ce livre...

Mon métier me fait quelques fois rencontrer les victimes de ces agissements, et j'aurai ainsi moyen de mieux leur expliquer
ce qu'ils subissent et donner un nom a leurs souffrances.....

Remarque sur ce commentaire 22 personnes ont trouvé cela utile. Avez-vous trouvé ce commentaire utile ? | Oui

Non | Signaler un abus
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