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Bientot des pourboires obligatoires en
France ?

® 09h43, le 21 aolt 2017, modifié & 10h09, le 21 aolit 2017 AA

Les clients francais laissent de moins en moins de pourboires (photo d'illustration). @ MIGUEL MEDINA / AFP
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L'Union des métiers et des industries de I'hotellerie "travaille sur le sujet”
pour lutter contre la baisse des sommes laissées par des clients de plus en
plus adeptes du paiement par carte.

"lIs se font rares. Et les Francais donnent des sommes moins conséquentes." Le
diagnostic sur les pourboires (http://www.europe1.fr/economie/serveurs-le-
pourboire-pour-seul-salaire-1319075) d'Hervé Becam, vice-président de I'Union des
métiers et des industries de I'hotellerie (Umih), est sans appel. Le spécialiste
n'avance pas de chiffres précis. Mais en 2014, une étude commandée par
Tripadvisor (http://www.leparisien.fr/societe/le-pourboire-une-espece-en-voie-de-
disparition-31-07-2014-4038539.php) indiquait que seuls 15% des voyageurs
donnaient systématiquement des pourboires - 16% n'en laissant, a l'inverse,
jamais. Et selon les acteurs du secteur, la situation ne va pas en s'améliorant.
L'Umih formule actuellement des propositions pour en appeler au législateur.

"La transmission de ce geste se perd". Comment expliquer cette baisse ? "La
nouvelle génération est habituée au systéeme virtuel, ou elle achéte davantage sur
internet et ne dispose pas de I'opportunité de laisser un pourboire. La transmission
de ce geste se perd", analyse I'économiste Pascale Hébel, interrogée par Le Figaro
(http://www.lefigaro.fr/actualite-france/2014/08/03/01016-20140803ARTFIG00043-
en-voyage-les-francais-sont-avares-de-pourboires.php). Hervé Becam abonde
aupres du méme média : "Lorsque les consommateurs sont satisfaits du service
rendu, ils préferent laisser des commentaires positifs sur des sites comme
TripAdvisor plutét que de laisser un pourboire."

Une tendance qui vient renforcer un modele francais peu coutumier de la pratique.
L'étude de 2014 présente ainsi les consommateurs de plusieurs pays européens -
I'ltalie ou I'Espagne par exemple - comme plus généreux que les Francais. L'écart
est encore plus important avec les touristes en provenance des Etats-Unis. "Les
Américains donnent 5 a 6 euros, les Francais quelques centimes dans la coupelle",
résume une gérante de restaurant interrogée par Le Parisien
(http://www.leparisien.fr/societe/en-france-la-tradition-du-pourboire-semble-se-
perdre-16-08-2017-7194930.php).

"Initier un cercle vertueux". Et pour cause : aux Etats-Unis, le pourboire est...
obligatoire, puisqu'il fait partie du salaire des serveurs. De quoi donner des idées a
I'Umih ? "On travaille sur la maniére d'initier un cercle vertueux pour nos salariés",
répond Hervé Becam, qui souhaite "faire des propositions au législateur". Sans,
forcément, passer par la contrainte. Mais en tentant d'inclure dans le systéme des
pourboires d'autres acteurs que les serveurs, comme les cuisiniers et les
réceptionnistes.

SUR LE MEME SUJET :

On pourrait bientot récolter des "pourboires” via nos posts Facebook
(http://www.europe1.fr/technologies/on-pourrait-bientot-recolter-des-
pourboires-via-nos-posts-facebook-2725276)

L'hotel de luxe condamné pour garder les pourboires fait appel
(http://www.europe1.fr/economie/l-hotel-de-luxe-condamne-pour-garder-les-
pourboires-fait-appel-2129597)

La restauration envisage la rémunération des salariés au pourboire
(http://www.europe1.fr/actu-financiere/la-restauration-envisage-la-
remuneration-des-salaries-au-pourboire-1320163)
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Chez nous les pourboires s'appellent des imp6ts et des charges (on est les
@8 pour ca) On ne va pas payer des pourboires .... en plus!
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Répondre

jeanmaubert- le 21/08/2017 2 11h36

A dormir debout ..les "15% de service, obligatoire" sont compris dans les prix,
en application de la loi, depuis des générations en France. On nous parle des
Etats Unis qui sont plus généreux ? C'est simplement parce que ce qu'on
appelle pourboire est effectivement ajouté au prix inscrit sur la carte, car
justement, les américains n'ont jamais inclus le "service" dans le prix affiché, et
cet appoint est indispensable pour donner corps au salaire des serveurs. Les
clients ajoutent donc entre 8 et 12 % . A 'inverse, théoriquement, les hoteliers
restaurateurs francais devraient rétribuer les employés en puisant dans les
15% de service compris. Rien n'empéche, en France, un client d'apprécier un
service percu agréablement, par un pourboire ajouté au prix net. Mais le
rendre "obligatoire" est un non sens ..autant dire qu'on augmente les prix,
mais ou ira |'argent ? Dans la poche de qui ?

Répondre

maimorirem- le 21/08/2017 a 11h19
lIs n'ont qu'a augmenter les salaires qui sont odieusement bas dans ces
professions.

Répondre

Nootsi- le 21/08/2017 2 11h18

Le ticket de caisse n'avait il pas été augmenté de 15% "pour le service" afin de
faire en sorte que tous les employés en bénéficient? (et pas seulement ceux
qui sont en terrasse mais aussi les plongeurs, les cuisiniers...)

Répondre

Kenesaisje- le 21/08/2017 a 11h11

Je ne sais pas quelles sont vos sources : en France le service est compris dans
I'addition (la mention "service compris" figure sur celle-ci). A l'inverse aux USA,
la plupart des professions (serveur, bagagistes) n'ont pas de salaire fixe mais
sont rémunérés essentiellement/totalement sur les pourboire laissés par les
clients. Il ne s'agit pas la d'ailleurs de pourboire mais d'un mode rémunération
a la tache. Le systéeme est totalement codifié et les montants minimum
parfaitement connus par les clients ceci revient en fait a une taxe qui est
admise dans le systeme dans le prix du service. Si d'aventure, ce systeme de
rémunération devait étre mis en place, il serait alors nécessaire de supprimer
du montant de I'addtion la taxe "service" déja versée par le client en France et
qui actuellment assure aux employés que leur service soit rémunéré quelque
soit I'numeur du clientmais peut ce n'est peut étre pas au goUt du patronat de
I'industrie hoteliére...

Répondre
pompom1- le 21/08/2017 & 11h03

Si pourboires obligatoires, ben, je consommerai moins ... désolé, portefeuille
pas extensible !

Répondre
Zeitnot- le 21/08/2017 a 11h00
C'est bizarre de lire qu'on veut favoriser les revenus non déclarés. Il semble

que les pourboires soient une tolérance réglementaire. Quelqu'un sait-il ce
que dit la loi actuelle sur ce sujet ?

Répondre
xtof_munich- le 21/08/2017 & 10h56

les serveurs aux Etats-Unis seraient heureux de toucher le salaire des serveurs
francais... Il faut donc comparer ce qui est comparable...

Répondre
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