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Tesla Model Y // Source : Frandroid

Dans la nuit du vendredi 19 novembre
au samedi 20 novembre, certains
propriétaires d’un véhicule Tesla ont eu
une très mauvaise surprise. Tesla a
rencontré une panne de serveur à
l’échelle internationale, ce qui a
empêché les propriétaires de se
connecter à leurs voitures.

UN CAS PARTICULIER

Pour déverrouiller et démarrer une
voiture Tesla, vous avez plusieurs
possibilités. Par défaut, Tesla fournit
une carte RFID qu’il faut poser au
niveau de la portière pour l’ouvrir. Il
suffit ensuite de l’avoir près de soi. Vous
pouvez également acheter une clé, elle
est vendue séparément à 180 euros, et
elle est optionnelle.

La Kia EV6 détrône la
Tesla Model 3 grâce à
l’une de ses capacités
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La clé Tesla est optionnelle

L’autre moyen, très utilisé, est
l’application mobile. Il suffit de se
connecter à l’application et de
l’authentifier auprès de la voiture. La
première fois, vous aurez besoin de la
carte RFID, ensuite l’application peut
être votre seule « clé ». Cela s’avère très
pratique, mais dans certains cas,
l’application prend un peu de temps à
se connecter en fonction de la qualité
du réseau du smartphone.
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L’application ne pouvait plus se connecter au
véhicule // Source : Electrek

Ce qu’il s’est passé hier soir est
cependant assez unique dans l’histoire
de Tesla. De nombreux utilisateurs ne
pouvaient pas se connecter à leur
véhicule depuis l’application. C’est
d’ailleurs assez étrange que la
connexion aux serveurs de Tesla soit
obligatoire, étant donné que le
smartphone est également connecté
au véhicule par Bluetooth. La panne
des serveurs de Tesla a duré plusieurs
heures et elle a touché des utilisateurs
partout dans le monde. Tout est revenu
à la normale désormais.

Tesla va certainement profiter de cet
accident pour revoir le fonctionnement
de ses services. De notre côté, nous
vous conseillons d’avoir la carte RFID à
vos côtés. On ne sait jamais…
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Signaler une erreur dans le texte

Source : Electrek
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Automobile

Audi
Ford
Peugeot
Renault
Tesla
Volkswagen

TV

LG
Panasonic
Philips
Samsung
Sony
TCL

Audio

Apple Airpods
Bose
Jabra
Samsung Galaxy Buds
Sony
Xiaomi
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Control the use of your personal data

You may accept all identifiers and data processing activities requiring your consent, or refuse them by clicking "Do not accept" and
make a granular choice, find out more, and object to any processing based on legitimate interests via the setting screen. You can
change your mind or withdraw your consent at any time via our Privacy Policy. Your choices will apply to these websites and their
emails during 6 months, and we will not ask you again until 15 days.

do not accept

We and our partners may access your device to recognize you through identifiers such as cookies, and collect, store, combine, and
transfer data your IP and email addresses, software settings, your browsing data and your location, for these purposes: Basic ads,
and ad measurement, Personalised ads profile and display, Personalised content and Content measurement, audience insights, and
product development.

Accept all

Set your choices
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