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Absence de réponse du support tickets #9979802 et
#9980004

Community ~ Forum  support fairphone

6 FP5 2h

Bonjour,

je ne sais pas quelle est la catégorie adéquate en I'absence d’'une catégorie spécifique sur les
problemes de livraison.

J'ai passé une commande le 5/11/2025, expédiée le 6/11/2025. Livraison prévue le 7/11/2025
dans une consigne (locker) d’'un magasin Franprix. Non délivrée au motif « Nous essayons
d’obtenir 'accés sécurisé dont notre conducteur a besoin pour cette livraison. » Suivant la
demande d’UPS, j'ai modifié I'adresse de livraison. Le colis n’a pas été re-livré mais renvoyé a
I'expéditeur qui I'a recu le 18 novembre a 16h31. Depuis je suis sans nouvelle.

Le premier ticket (Ticket#9979802 du 13/11) ou j'alertais du probleme est resté sans réponse, le
deuxieme (Ticket#9980004 du 198/11) ou je demandais des nouvelles et un remboursement non
plus.

Je perds Iégérement patience et je trouve que ce n’est pas tres sérieux. Peut-étre qu’en passant
par ce forum jaurais enfin une réponse. Et jespére avoir cette réponse avant les trois mois de
cléture automatique du message.
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