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Près de Nantes : un casier Mondial Relay installé
dans un jardin privé suscite l’ire des voisins

Dans un quartier résidentiel d’Orvault, les résidents s’inquiètent des
nuisances de bruit et de stationnement que pourrait générer cette
armoire à colis. Leur installation sur des terrains privés reste
minoritaire, assure l’entreprise.
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28 octobre. La date est gravée dans sa mémoire. Ce jour-là, Annie Deniaud,

habitante d’Orvault (Loire-Atlantique), a vu surgir dans le jardin de sa voisine un

casier Mondial Relay. Depuis sa mise en service mi-novembre, tout un chacun

peut venir déposer ou retirer un colis, à n’importe quelle heure. Une dizaine de

commandes ont déjà été enregistrées. «Je trouve son emplacement incongru»,

s’offusque l’Orvaltaise, ce mercredi matin, devant le «locker» rose et blanc, qu’elle

voit dépasser de la fenêtre de sa chambre.

Sitôt les casiers installés et alors qu’elle n’avait pas été avertie de l’arrivée d’un tel

service, la résidente a montré à ses voisins un courrier destiné à la mairie, pour

faire déplacer l’activité. Selon elle, ils sont au moins six à s’y être associés et

d’autres, résidant plus loin dans la rue, ont récemment demandé de s’y ajouter.

«Nous sommes dans un quartier résidentiel. La rue n’est pas prévue pour une grosse
circulation», rappelle celle qui vit ici depuis 25 ans. Les nuisances sonores que

pourrait engendrer la consigne automatique, ouverte tous les jours, lui font

craindre le pire. Tout comme le stationnement en pagaille d’automobilistes

devant chez elle. «On a signé la pétition par solidarité. J’aimerais que mes voisins
ne soient pas embêtés. On a envie que le quartier reste tel qu’il est», confie Michèle

Lemaire, une riveraine située juste en face, dont la maison un peu plus éloignée la

tient à distance du bruit.

«Sujet sociétal»

«J’estime que c’est un sujet sociétal à venir», reprend Annie Deniaud, pour justifier

son combat. Pour l’instant, les implantations sur des terrains privés représentent

1% du parc de Mondial Relay (sur un peu plus de 9000 unités), mais l’habitante

pointe des vides juridiques. «Si je veux mettre des panneaux photovoltaïques sur
mon toit, je dois demander. Mais ma voisine, elle n’a rien à demander pour les
casiers de retrait», s’indigne-t-elle. En effet, pour faire installer une annexe de

moins de cinq mètres carrés, aucune autorisation n’est nécessaire.

«Notre service urbanisme a eu des échanges avec la propriétaire pour lui demander
des ajustements», indique au Figaro Jean-Sébastien Guitton, le maire d’Orvault. En

l’occurrence, l’installation pourrait présenter des anomalies par rapport au PLU

de la commune. L’armoire n’est pas assez en retrait de la rue et il manque des

places de stationnement. L’édile a également pu échanger avec Mondial Relay.

«Pour l’instant, c’est une situation extrêmement minoritaire. Mais ils reconnaissent
qu’à l’avenir, pour ce type d’installation, il serait nécessaire qu’il y ait un échange
avec la collectivité», poursuit l’élu écologiste qui espère qu’une solution pourra

être trouvée pour déplacer le casier. «Il faut que l’installation se fasse dans des
lieux adaptés, en lien avec les acteurs économiques», ajoute celui qui milite pour

que «des règles puissent exister pour réguler ce genre d’installation». Fin octobre,

une députée socialiste a présenté une proposition de loi pour, entre autres,

«réguler l’installation des consignes automatiques de livraison dans les communes».

Pour répondre aux attentes des
consommateurs, nous avons diversifié nos
implantations ces dernières années
Service presse de Mondial Relay

«L’habitante n’a peut-être pas mesuré ce que ça pouvait susciter comme réactions»,

tempère Jean-Sébastien Guitton. Selon le voisinage, il s’agit d’une femme

propriétaire d’un terrain constructible, qui n’habite pas sur place. Sollicitée par

Le Figaro, l’intéressée nous redirige vers Mondial Relay. «Pour répondre aux
attentes des consommateurs, nous avons diversifié nos implantations ces dernières
années : au sein de petits commerces, sur les parkings de grandes surfaces, en
collaboration avec des bailleurs sociaux ou des universités...», explique le service

presse de l’entreprise. «Nous recevons chaque jour, via notre site Internet ou en
direct, des candidatures de partenaires potentiels disposant d’un emplacement libre
qu’ils souhaitent exploiter au mieux. Certains sont des particuliers qui disposent de
terrains privés. Ceux-ci demeurent largement minoritaires au sein de notre parc».

Pour les sélectionner, Mondial Relay assure que «chaque opportunité est étudiée
au cas par cas, en fonction de la zone de chalandise et du potentiel. Avant toute
installation, nous réalisons une étude circonstanciée : densité de population,
faisabilité technique, analyse du terrain... Il appartient ensuite au partenaire de
vérifier si le plan local d’urbanisme de sa commune l’autorise à recevoir un Locker».

La rémunération que touche le propriétaire varie selon plusieurs critères. Dans le

cas orvaltais, cela représente «en moyenne plusieurs dizaines d’euros par mois».

L’installation est prise en charge par Mondial Relay et le dispositif ne nécessite

aucune gestion de la part du propriétaire. Quant au caractère polémique de cette

implantation, l’entreprise cite une étude illustrant l’utilisation croissante des

casiers par la population et déclare que «l’intégration harmonieuse de nos
installations est une priorité et nous demeurons toujours ouverts au dialogue et à
l’analyse de chaque situation».
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Ce genre de casiers a tout à fait sa place dans les lieux de passage tels que gares, stations RER où les gens peuvent retirer

leurs colis en rentrant du travail, mais sur un terrain isolé, quel intérêt ? Et hélas, cela confirme à quel point on est

pénalisé par des nuisances apportées par des tiers.

Binâmé
le 27/11/2025 à 14:55

A-t-on pensé que la cela pourrait servir à poster de la drogue ?

ptitlouis
le 27/11/2025 à 14:52

Tout comme les boitiers à clés, le domaine public est envahi par des soit disants services "gratuits" mais qui nuisent au

voisinage. Tout devient permis...L'anonymat est de mise. Les fraudes se développent, risques de voyoucratie (livraison de

drogues, occupations illégales et nuisances en prime.... On va dans le mur. Il faut lutter contre ces idées faussement

pratiques...à l'encontre de la tranquillité des citoyens.
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«L’animal de compagnie est leur bébé» :
à Nantes, chiens et chats bichonnés
avec des moelleux signés Thierry Marx
À défaut de faire des enfants, les Français se piquent d’une
furieuse passion pour les animaux domestiques. Les
boutiques spécialisées, comme la nantaise A Poils, sont aux
premières loges de ce phénomène de société.

Nantes : recherché depuis plus d’un an,
un délinquant arrêté avec une arme à
feu chargée
Un individu connu des services de police a été interpellé
lundi soir, dans un quartier sensible de l’agglomération.
Porteur d’un pistolet Glock chargé à plein, il a été placé en
garde à vue.

« C’était mon fils et je l’aimais » : le cri
de douleur de la mère de Sébastien
Lino, victime innocente d’un refus
d’obtempérer à Guérande
Une marche blanche est organisée en sa mémoire le 18
décembre. Le 30 septembre, le quadragénaire s’est fait
percuter mortellement par un pilote de motocross tentant
d’échapper à la police.

«65 % des trajets se font à vide» :
MotYasï, l’appli d’envoi de colis qui
rentabilise vos déplacements
La start-up française propose une solution d’acheminement
de colis innovante : connecter les voyageurs et les
expéditeurs pour un transport rapide et économique.

Modèle dépassé, peu rentable,
déficitaire... Au Canada, la Poste acte la
fin de la livraison de courrier à
domicile ⁠

DÉCRYPTAGE - Le groupe public, très endetté, vient de subir
des semaines de grèves perlées. Le gouvernement a entériné
la fin de la distribution chez les particuliers.

Le roi de la livraison de colis Mondial
Relay mise toujours plus sur les
consignes ⁠

DÉCRYPTAGE - Le leader français de la livraison hors
domicile dispose désormais d’un réseau de consignes (plus
de 9000) plus important que celui des commerçants
partenaires (8500). Une première dans ce métier. Et il s’est
même lancé dans la livraison à domicile.

«Ça permet de me faire un peu
d’argent» : ces Français qui profitent de
leurs petits trajets du quotidien pour
livrer des colis ⁠

ENQUÊTE - Des applications comme Shopopop, Tut Tut ou
Yper proposent à leurs utilisateurs de transformer leurs
trajets du quotidien en opportunités de livraison de courses
ou de colis, en échange de quelques euros... Et grâce à un
certain flou juridique.

Livraison : l’américain UPS supprime
20.000 postes
Le roi de la livraison express coupe dans ses effectifs car il
va moins travailler pour Amazon, son premier client.

«Nous souhaitons redonner le pouvoir
aux commerces de proximité» : un
ancien de Yahoo! et Amazon aux
commandes de Stuart ⁠

PORTRAIT - Serge Kaldany a consacré quatre ans à Yahoo!
et huit à Amazon avant d’emprunter un virage. Il accède
dorénavant à la direction générale de la start-up de
livraison, revendue par La Poste en 2023.

«C’est un complément de revenu» : Tut
Tut, la start-up française qui
révolutionne la livraison grâce aux
particuliers
LE FIGARO DEMAIN - En ayant recours à des particuliers
pour livrer des produits, la plateforme revisite le modèle de
Blablacar.

«Il faut voir comment certains livreurs
balancent les paquets» : pourquoi vos
colis de Noël pourraient arriver
endommagés ⁠

ENQUÊTE - Entre flux multipliés par deux, accélération des
cadences et sac de nœuds logistiques, la période des fêtes de
fin d’année est souvent brutale pour les cartons expédiés par
les e-commerçants.

«Votre colis ne rentre pas dans votre
boîte aux lettres» : attention à cette
arnaque qui (re)fleurit à quelques jours
de Noël
Des SMS de Mondial Relay demandent à leurs clients de
payer un supplément pour recevoir leur colis. Si de
nombreux consommateurs préfèrent, à raison, se méfier de
ces messages louches, d’autres se font avoir et deviennent
victimes d’une escroquerie.

DHL Express va ouvrir une nouvelle
plateforme logistique en France pour
accentuer son avance sur FedEx et
UPS ⁠

Le groupe allemand va ouvrir mi-2025 cette nouvelle
plateforme logistique d’une valeur de 121 millions d’euros à
côté de l’aéroport de Lyon.
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