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Vie numérique

L’IA pourrait-elle ramener Amazon au
Québec ?

PHOTO JOSIE DESMARAIS, ARCHIVES LA PRESSE

Manifestation appelant au boycottage d’Amazon le 15 février dernier en réaction à sa décision de fermer tous ses

entrepôts sur le sol québécois

(Las Vegas) Si Amazon s’est rabattue vers la sous-traitance pour livrer

ses colis au Québec, ses ambitions infonuagiques l’amènent à

reconsidérer la province sous un autre angle. La volonté des

gouvernements d’investir dans une infrastructure d’intelligence

artificielle souveraine pourrait, non sans une certaine ironie, profiter à

sa division infonuagique AWS.

Le Québec, son hydroélectricité bon marché et son climat tempéré sont très attrayants

pour les propriétaires de centres de données énergivores surchauffés par la demande

effrénée pour des applications d’intelligence artificielle. Devant cette demande, le

gouvernement Legault vient de changer sa position, et se dit prêt à construire de

nouveaux centres dans la province.
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Un immense centre de données d’Amazon Web Services en Virginie

Ces particularités québécoises sont la raison pour laquelle la société a « construit [ses]

premiers centres canadiens au Québec », rappelle le directeur général d’AWS Canada, Eric

Gales. L’émergence de l’IA générative et l’expertise locale en IA raniment l’intérêt

d’Amazon envers le Canada et le Québec. « C’est important de travailler avec les

gouvernements » qui souhaitent investir dans l’IA, comme le gouvernement Legault, dit

M. Gales.

L’empreinte mondiale d’Amazon Web Services, alias AWS, grandit rapidement. C’est le plus
gros acteur dans le créneau des services infonuagiques, avec une part du marché mondial de
30 %.

Microsoft (20 %) et Google (13 %) arrivent ensuite. Les revenus d’AWS l’an dernier se sont

établis à 132 milliards US, en hausse d’un peu moins de 20 % par rapport à l’année

précédente.

La CSN se cabre

L’entreprise est attentive aux appels des gouvernements. AWS vient d’annoncer un

investissement de 5 milliards US en Arabie saoudite, qui souhaite ériger sa propre

infrastructure d’IA.

Si le Canada adopte une position identique, AWS sera à l’écoute, dit Eric Gales.

Ça ne fera pas l’affaire de tous. Au Québec, la Centrale des syndicats nationaux (CSN)

poursuit actuellement Amazon pour des pratiques antisyndicales présumées qui auraient

mené à la fermeture subite, au début de 2025, de ses centres de distribution québécois. La

CSN demandait déjà au gouvernement d’arrêter de s’approvisionner auprès d’Amazon, y

compris pour ses services informatiques. Sa position n’a pas changé.

Tant qu’Amazon n’aura aucune intention de respecter le Code du travail, on ne voit pas

pourquoi Québec devrait signer des contrats infonuagiques avec Amazon, a déclaré le

syndicat à La Presse.

Souveraineté sur mesure

Amazon doit aussi composer avec la volonté de plusieurs États, notamment en Europe, de

développer une infrastructure d’IA souveraine et locale. Le géant américain pense avoir

trouvé la solution, grâce à un nouveau produit appelé AWS AI Factories.

AWS AI Factories transforme des centres de données en centres d’IA. Cette mise à niveau

comporte les contrôles requis pour rendre la technologie compatible avec les règles de

gouvernance et de souveraineté des entreprises et même des États où se trouvent les

centres de données concernés, assure Amazon.

AWS a parmi ses objectifs de séduire le secteur public, y compris les gouvernements qui

veulent garder le contrôle sur leurs activités numériques. « Les gouvernements pourront

y exécuter en toute confiance leurs tâches les plus sensibles, secrètes et même

confidentielles (top secret) », assure Amazon.

« Achetons canadien »

Demandez au PDG d’AWS Matt Garman ce qui fait la renommée de son entreprise et il

vous dira simplement ceci : « Nous partons des besoins de nos clients et nous créons la

solution la mieux adaptée. » Ce n’est pas seulement au Canada que les entreprises qui

vendent des applications d’IA ont fait savoir à Amazon que leurs gouvernements

voulaient des infrastructures d’IA « souveraines », conçues localement.

Au Canada, le gouvernement souhaite par exemple appliquer sa stratégie « Achetons
canadien » à ses infrastructures numériques. Contrairement à ce qu’on pourrait croire, ça ne
signale pas nécessairement le remplacement des services comme ceux d’AWS par des
équivalents créés au Canada.

« De toute façon, vu l’ampleur de son déploiement, il n’est pas réaliste d’imaginer qu’on

pourrait tout remplacer » par des solutions canadiennes, explique le vice-président

stratégie IA de Coveo, Sébastien Paquet. Coveo, leader canadien des outils d’IA, a bâti sa

technologie sur les serveurs d’AWS. « Au Canada, c’est Coveo qui héberge vos données, ce

n’est pas AWS », explique M. Paquet.

La future infrastructure d’IA du Canada pourrait donc être canadienne et souveraine,

mais elle pourrait aussi être hébergée sur les serveurs d’AWS. « C’est l’objectif du

gouvernement d’inciter l’achat auprès d’entreprises canadiennes », dit le dirigeant de

Coveo, qui voit cette politique d’un bon œil puisqu’elle devrait diriger de nouveaux

acheteurs vers ses propres outils d’IA, « même pour des services gouvernementaux », dit

Sébastien Paquet.

Les frais de transport et d’hébergement pour ce reportage ont été payés par AWS Canada, qui
n’a aucun droit de regard sur celui-ci.
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« Nous avons saisi l’occasion quand l’infonuagique a émergé et je vois la même
occasion ces jours-ci. Cette occasion au Canada est formidable. Nous en avons
besoin pour améliorer notre productivité. »

—  Eric Gales, directeur général d’AWS Canada
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