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VIDÉOS. Trains Paris-Londres annulés :
la grosse colère des naufragés de
l'Eurostar massés sur les quais de la
gare du Nord

Les passagers qui embarquent sont notamment protégés par la sécurité ferroviaire. • © Gilles Papin / FTV

Paris Ile-de-France

VOTRE AVIS - En vue des élections municipales de mars 2026, ICI lance un grand cycle de
consultations et propose tous les mois un questionnaire thématique afin de comprendre les

attentes et les rapports des citoyens avec leurs maires, leurs communes.

La grande consultation citoyenne : élections municipales 2026

En vue des municipales de mars 2026, France 3 et le réseau Ici lancent une grande consultation citoyenne

sur les enjeux du quotidien. Chaque mois, les Français sont invités à répondre à un questionnaire en ligne

sur différentes thématiques, pour mieux comprendre les attentes des citoyens et mettre en lumière les

priorités locales.
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De nombreux voyageurs ont espéré jusqu'au bout avoir un billet dans
l'un des deux seuls trains qui ont pu circuler depuis le début de la
panne dans le tunnel sous la Manche. Les voyageurs qui avaient un
billet ont embarqué sous les sifflets des naufragés de l'Eurostar.

Grosse colère ce mardi 30 décembre au soir, gare du Nord à Paris, chez certains naufragés
de l'Eurostar, qui attendent souvent sur le quai depuis le matin alors que la plupart des trains
pour Londres ont été annulés en raison d'un problème technique dans le tunnel sous la
Manche.

"On a embarqué sur le train de 8h42 et on a été bloqués à Calais car il y a des soucis dans le
tunnel", explique Alexa naufragée de l'Eurostar à France TV. On a attendu trois ou quatre
heures sur les rails pour finalement retourner à Paris, en nous disant qu'il y aurait des
solutions, qu'on serait prioritaires. Mais là on est à la gare, personne ne nous parle. Et le truc
qui est dingue, c'est que les trains de 18h et 19 h ne sont pas annulés."

"Des gens qui passent devant nous avec un train qu'on
aurait peut-être pu prendre"

"On veut monter, on veut monter !" entend-on résonner dans le hall de la gare, à proximité de
l'embarquement, alors qu'un homme, fou de colère, piétine son billet face aux hommes de la
sûreté ferroviaire. Autour d'Alexa, ils sont nombreux à huer et à siffler les passagers,
privilégiés bien malgré eux, dont le train n'a pas été annulé et qui ne sont donc pas affectés
par cette panne. "Et là, on voit des gens qui passent devant nous avec un train qu'on aurait
peut-être pu prendre", s'agace Alexa qui peste également contre le traitement qui lui a été
réservé par la compagnie. "Personne n'est capable de nous donner une solution, poursuit-
elle. On a trois enfants, on n'a pas eu à boire, on n'a pas eu à manger. On ne sait pas si on va
prendre un train ce soir, demain."

Dès la fin de matinée, la compagnie Eurostar avait averti : "En raison d'un problème
d'alimentation électrique dans le tunnel sous la Manche, nous conseillons vivement à tous nos
passagers de reporter leur voyage à une autre date. Merci d’éviter de vous rendre à la gare".

durée de la vidéo : 00h00mn42s

Forte tension lorsque quelques passagers parviennent à embarquer pour Londres à la gare du Nord de Paris. Un passager frustré
de la situation en piétine son billet. • ©Gilles Papin / FTV

42 sec

durée de la vidéo : 00h01mn44s

Alexa, naufragée de l'Eurostar, raconte sa journée de galère au cours de laquelle elle ne pourra pas se rendre à Londres avec ses
trois enfants. • ©Gilles Papin / FTV
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