
Canal+ condamné dans un litige autour de ses décodeurs

La stratégie agressive de réduction des coûts menée chez Canal+ se
retourne partiellement contre la chaîne, condamnée dans un litige

commercial avec son fournisseur Sagemcom.
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Canal+ vient d’être condamné à verser 2,5 millions de dollars de

dommages et intérêts à Sagemcom dans un conflit autour de ses

décodeurs TV. Une nouvelle affaire judiciaire qui met en lumière les

tensions provoquées par la politique de réduction des coûts menée depuis

des années au sein du groupe contrôlé par Vincent Bolloré.

Le litige portait sur le décodeur G11, également appelé « Global One »,

lancé par Canal+ à partir de 2022. Deux ans plus tôt, la chaîne cryptée

avait lancé un appel d’offres évoquant un volume estimé à 3 millions

d’appareils sur trois ans, avant de passer commande auprès de

Sagemcom à un tarif de 57,92 dollars par unité.

Mais les relations entre les deux entreprises se sont rapidement

dégradées. Canal+ reprochait notamment au fabricant des prix finalement

plus élevés que prévu, ainsi que des retards liés aux difficultés

d’approvisionnement en composants électroniques. Au final, Canal+ n’a

commandé qu’environ 754 000 décodeurs, contre plus de 970 000

initialement prévus. Un écart qui a poussé Sagemcom à saisir le tribunal

de commerce de Paris.

Le cœur du dossier reposait sur l’interprétation des prévisions de

commandes. Sagemcom considérait que ces volumes constituaient des

engagements fermes, notamment parce que le contrat prévoyait l’achat de

composants électroniques en amont pour produire les appareils. Les juges

ont finalement donné raison au fabricant sur ce point. Dans leur décision,

ils estiment que « les prévisions à 12 mois engagent Canal » et que le

volume de 970 344 unités correspondait bien à des commandes fermes.

Le tribunal a donc condamné Canal+ à indemniser Sagemcom à hauteur

de 2,5 millions de dollars, correspondant principalement aux composants

déjà achetés pour fabriquer les décodeurs. Le montant reste toutefois

inférieur aux quelque 6 millions d’euros initialement réclamés par le

groupe français.

Welcome

We and our 299 We and our 299 partnerspartners  wish to store and access information on your devices (such as wish to store and access information on your devices (such as

cookies and pixels), and collect personal data on this site to process it along with bothcookies and pixels), and collect personal data on this site to process it along with both

known and future information (such as identifiers, browsing history, preferences,known and future information (such as identifiers, browsing history, preferences,

purchases, phone number, postal, IP and email addresses, precise geolocation, etc.).purchases, phone number, postal, IP and email addresses, precise geolocation, etc.).

This is used to develop and provide you with services, content, commercial offers, andThis is used to develop and provide you with services, content, commercial offers, and

advertisements across your various devices and screens (including by email, mail, texts,advertisements across your various devices and screens (including by email, mail, texts,

phone, audio, and video), to personalize and measure them, and to conduct audiencephone, audio, and video), to personalize and measure them, and to conduct audience

research and analysis.research and analysis.

You can "accept all" and withdraw your consent at any time via the "cookies" footer linkYou can "accept all" and withdraw your consent at any time via the "cookies" footer link ..

You can also "set detailed preferences" to object to more limited processing activities.You can also "set detailed preferences" to object to more limited processing activities.

These choices remain valid for 6 months.These choices remain valid for 6 months.

p o w e r e d  b y

×

https://cmp.sirdata.com/


En revanche, la justice n’a pas retenu les autres accusations formulées par

Sagemcom. Le fabricant dénonçait notamment une rupture brutale des

relations commerciales après près de vingt ans de collaboration avec

Canal+, mais le tribunal a estimé que chaque génération de décodeurs

faisait régulièrement l’objet de nouveaux appels d’offres et que la relation

commerciale n’était donc pas garantie dans la durée. Les magistrats ont

également rejeté les accusations de « déséquilibre significatif » dans les

relations contractuelles entre les deux entreprises.

Cette affaire illustre surtout les conséquences des politiques de réduction

drastique des coûts engagées chez Canal+ depuis la prise de contrôle de

Vincent Bolloré en 2015. Dans l’écosystème du groupe, Michel Sibony,

surnommé « monsieur 20 % », est chargé depuis des années de négocier

des baisses importantes auprès des fournisseurs. Selon plusieurs

enquêtes publiées ces dernières années, cette stratégie aurait provoqué

une multiplication des contentieux avec différents partenaires industriels

du groupe audiovisuel.

Le dossier pourrait d’ailleurs ne pas s’arrêter là. Canal+ peut encore faire

appel de cette décision, tandis qu’un autre contentieux reste en cours avec

Sagemcom concernant des décodeurs destinés aux filiales internationales

de la chaîne. En parallèle, Canal+ reste également en litige avec

Technicolor, autre fournisseur historique de décodeurs, même si certains

conflits passés ont déjà été réglés à l’amiable.

Source : L’Informé
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ACCÉDER AUX 13 COMMENTAIRES

 COMMENTAIRES DES LECTEURS (13)

Publié le 22/05/2026 à 14h45 par Lucas Musset       
 

Publié par AppleMan le 22/05/2026 à 19h26

!  citer      

Il n’avait qu’à proposer des décodeurs AppleTV en achat ou en location et  il
n’aurait pas eu besoin de passer par SagemComm (surtout quand on voit

leur qualité très décevante de leur décodeur)

+  -

Publié par hlp56000 le 22/05/2026 à 19h44

!  citer      

AppleMan a écrit

Il n’avait qu’à proposer des décodeurs AppleTV en achat ou en location et  il

n’aurait pas eu besoin de passer par SagemComm (surtout quand on voit

leur qualité très décevante de leur décodeur)

Exact. Et en plus leur décodeur est loué 7 € par mois ce qui est limite de
l'arnaque vu la médiocrité de l'appareil et l'absence de mises à jour
régulières... Bref leur décodeur n'est qu'une vache à lait pour Canal+...
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+  -

Publié par clemand le 22/05/2026 à 22h21

!  citer      

AppleMan a écrit

Il n’avait qu’à proposer des décodeurs AppleTV en achat ou en location et  il

n’aurait pas eu besoin de passer par SagemComm (surtout quand on voit

leur qualité très décevante de leur décodeur)

Apple TV propose des décodeurs satellite peut être ? 

Car la réception satellite, cela reste quand même la mode de réception
principal des G11. Ils sont hybride, et peuvent fonctionner en réception OTT
uniquement, mais vu qu'ils proposent aussi des abonnements sans

décodeur permettant à chacun d'utiliser le matériel de son choix, celui qui
préfère un meilleur équipement OTT peut le faire et pour un meilleur coût
qu'une location d'Apple TV sur le long terme...

+  -

Publié par clemand le 22/05/2026 à 22h23

!  citer      

hlp56000 a écrit

Exact. Et en plus leur décodeur est loué 7 € par mois ce qui est limite de

l'arnaque vu la médiocrité de l'appareil et l'absence de mises à jour

régulières... Bref leur décodeur n'est qu'une vache à lait pour Canal+...

Pas forcément. Certaines offres sans sans location. Et même celles avec
location en tarif normal, la gratuité est facilement négociable en

réengagement...
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+  -

Publié par hlp56000 le 23/05/2026 à 07h35

!  citer      

En matière de décodeur TV OTT, pour en avoir testé plusieurs, je confirme

que c'est Apple TV qui est le meilleur aussi bien dans l'ergonomie que la
fluidité... Jamais vu mieux !

+  -

Publié par Cede45 le 24/05/2026 à 10h43

!  citer      

Je ne vois pas bien d'où sort votre article, sinon d'un journal orienté
politiquement... 

Le tribunal juge un litige commercial. 

Canal n'a pas commandé le nombre de décodeur que Sagem espérait en

partie parce que le prix est supérieur à ce qui était attendu.

C'est pas de la réduction de coût, c'est la maîtrise des coûts, pas la même
chose.

Et là comme par miracle, c'est la faute à Bolloré.... Que vient faire

l'actionnaire dans cet article.... 

+  -

Publié par clemand le 24/05/2026 à 14h02

!  citer      

Cede45 a écrit

Je ne vois pas bien d'où sort votre article, sinon d'un journal orienté

politiquement... 
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Le tribunal juge un litige commercial. 

Canal n'a pas commandé le nombre de décodeur que Sagem espérait en

partie parce que le prix est supérieur à ce qui était attendu.

C'est pas de la réduction de coût, c'est la maîtrise des coûts, pas la même

chose.

Et là comme par miracle, c'est la faute à Bolloré.... Que vient faire

l'actionnaire dans cet article.... 

La source est donnée au-dessus. L'Informé, proprietée de Gilles Tanguy,

Xavier Niel et d'une société de journaliste. Ils sont composé de nombreux
anciens de Capital et Prisma Media (partis après le rachat par Vivendi et
donc Bolloré). Normalement il n'y a pas d'orientation politique pour ce
journal, mais il y a sûrement de l'animosité avec Bolloré.

Après l'article ne dit pas que c'est de la faute de Bolloré, mais de la politique
commerciale de réduction des coûts apparue suite à la prise de contrôle de
Bolloré, appliquée par Michel Sibony, par rapport à la période d'avant 2015.
Mais ça n'a effectivement pas de sens d'évoquer cette politique de réduction

des coûts car le contrat avec Sagemcom pour le G11 a été réalisé lors d'un
appel d'offre réalisé plusieurs années après la mise en place de cette
politique. La réduction des coûts a donc eu lieu avant, pas après.

+  -

Publié par ritch72 le 24/05/2026 à 20h15

!  citer      

Ce matin, j' ai voulu remettre mon déco canal en reception sat. Il n' était plus
en reception sat depuis 6 mois, quand je remets le cable de la parabole sur
le décodeur et malgré un signale bon, je ne reçois plus les chaînes ni en sat

ni en internet. Je ne sais pas si c' est moi qui loupe un truc ou si c' est le
déco qui merdouille ?
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+  -

Publié par clemand le 24/05/2026 à 22h46

!  citer      

ritch72 a écrit

Ce matin, j' ai voulu remettre mon déco canal en reception sat. Il n' était plus

en reception sat depuis 6 mois, quand je remets le cable de la parabole sur le

décodeur et malgré un signale bon, je ne reçois plus les chaînes ni en sat ni

en internet. Je ne sais pas si c' est moi qui loupe un truc ou si c' est le déco

qui merdouille ?

Tu as essayé une réinstallation à zéro?

+  -

Publié par jeje7 le 25/05/2026 à 10h03

!  citer      

Le décodeur canal tout connecté c'est une horreur. Il bug tellement souvent. 

Obligé de le redémarrer au moins 2 fois par jour si ce n'est pas plus.
Connexion en éthernet. 

+  -

Publié par ritch72 le 25/05/2026 à 10h14

!  citer      

clemand a écrit

Tu as essayé une réinstallation à zéro?
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Oui, j' ai fait effectué une ré installation total, en vain.

+  -

Publié par ritch72 le 25/05/2026 à 10h16

!  citer      

Oui, j' ai effectué une ré installation total, en vain.

+  -

Publié par clemand le 25/05/2026 à 18h00

!  citer      

ritch72 a écrit

Oui, j' ai effectué une ré installation total, en vain.

Contacte leur SAV depuis l'espace client.

Bonjour, avant de poster, veuillez vous assurer d'avoir pris connaissance

des règles.

Votre pseudo

Votre email

          
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