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Canal+ condamné dans un litige autour de ses décodeurs
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al+ vient d'étre condamné a verser 2,5 millions de dollars de

mages et intéréts a Sagemcom dans un conflit autour de ses
décodeurs TV. Une nouvelle affaire judiciaire qui met en lumiére les
tensions provoquées par la politique de réduction des colts menée depuis
des années au sein du groupe contrélé par Vincent Bolloré.

Le litige portait sur le décodeur G11, également appelé « Global One »,
lancé par Canal+ a partir de 2022. Deux ans plus t6t, la chaine cryptée
avait lancé un appel d'offres évoquant un volume estimé a 3 millions

d’'appareils sur trois ans, avant de passer commande aupres de

Sagemcom a un tarif de 57,92 dollars par unité.
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ont finalement donné raison au fabricant sur ce point. Dans leur décision,
ils estiment que « les prévisions a 12 mois engagent Canal » et que le
volume de 970 344 unités correspondait bien a des commandes fermes.

Le tribunal a donc condamné Canal+ a indemniser Sagemcom a hauteur
de 2,5 millions de dollars, correspondant principalement aux composants
déja achetés pour fabriquer les décodeurs. Le montant reste toutefois
inférieur aux quelque 6 millions d’euros initialement réclamés par le
groupe francais.
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avanche, la justice n'a pas retenu les autres accusations formulées par
amcom. Le fabricant dénoncait notamment une rupture brutale des

relations commerciales apres prés de vingt ans de collaboration avec
Canal+, mais le tribunal a estimé que chaque génération de décodeurs
faisait régulierement l'objet de nouveaux appels d'offres et que la relation
commerciale n'était donc pas garantie dans la durée. Les magistrats ont
également rejeté les accusations de « déséquilibre significatif » dans les
relations contractuelles entre les deux entreprises.

Cette affaire illustre surtout les conséquences des politiques de réduction

drastique des colits engagées chez Canal+ depuis la prise de contréle de
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Il n‘avait qu‘a proposer des décodeurs AppleTV en achat ou en location et il
n‘aurait pas eu besoin de passer par SagemComm (surtout quand on voit
leur qualité trés décevante de leur décodeur)

Exact. Et en plus leur décodeur est loué 7 € par mois ce qui est limite de
I'arnaque vu la médiocrité de I'appareil et I'absence de mises a jour
réguliéres... Bref leur décodeur n'est qu'une vache a lait pour Canal+...
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Il n‘avait qu‘a proposer des décodeurs AppleTV en achat ou en location et il
n‘aurait pas eu besoin de passer par SagemComm (surtout quand on voit
leur qualité trés décevante de leur décodeur)

Apple TV propose des décodeurs satellite peut étre ?
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Exact. Et en plus leur décodeur est loué 7 € par mois ce qui est limite de
l'arnaque vu la médiocrité de l'appareil et 'absence de mises a jour
réguliéres... Bref leur décodeur n'est qu'une vache a lait pour Canal+...

Pas forcément. Certaines offres sans sans location. Et méme celles avec
location en tarif normal, la gratuité est facilement négociable en
réengagement...
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En matiére de décodeur TV OTT, pour en avoir testé plusieurs, je confirme
que c'est Apple TV qui est le meilleur aussi bien dans I'ergonomie que la
fluidité... Jamais vu mieux !
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Je ne vois pas bien d'ou sort votre article, sinon d'un journal orienté
politiquement...
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‘e tribunal juge un litige commercial.

Canal n'a pas commandé le nombre de décodeur que Sagem espérait en
partie parce que le prix est supérieur a ce qui était attendu.

C'est pas de la réduction de codt, c'est la maitrise des codts, pas la méme

chose.

Et la comme par miracle, c'est la faute a Bolloré.... Que vient faire

I'actionnaire dans cet article....

La source est donnée au-dessus. Linformé, proprietée de Gilles Tanguy,
Xavier Niel et d'une société de iournaliste. lls sont composé de nombreux
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Ce matin, j' ai voulu remettre mon déco canal en reception sat. Il n' était plus
en reception sat depuis 6 mois, quand je remets le cable de la parabole sur
le décodeur et malgré un signale bon, je ne recois plus les chaines ni en sat
ni en internet. Je ne sais pas si ¢’ est moi qui loupe un truc ou si c' est le
déco qui merdouille ?
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Ce matin, j' ai voulu remettre mon déco canal en reception sat. Il n' était plus
en reception sat depuis 6 mois, quand je remets le cable de la parabole sur le
décodeur et malgré un signale bon, je ne regois plus les chaines ni en sat ni
en internet. Je ne sais pas si ¢’ est moi qui loupe un truc ou si ¢’ est le déco
qui merdouille ?
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Tu as essayé une réinstallation a zéro?
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Dui, j' ai fait effectué une ré installation total, en vain.
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Oui, j' ai effectué une ré installation total, en vain.

ritch72

Oui, j'
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