
Publicité

En Suède, le fiasco du premier café dirigé par une
IA

Achats inutiles, ou en quantité disproportionnée, ordres très
étranges aux employés... Le café géré par une intelligence artificielle
enchaîne les couacs.
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Robby Starbuck, l’étonnant choix de Meta pour corriger les biais de son IA

Pour Sam Altman, l’IA serait l’excuse bien commode de nombreuses entreprises pour justifier
leurs plans sociaux
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Bonne nouvelle, les employés de la restauration ont encore quelques années

devant eux avant d’être remplacés par l’intelligence artificielle (IA). À Stockholm,

capitale de la Suède, le premier café géré par Google Gemini en Europe ne donne

en effet pas de résultat probant. Un peu plus d’un mois après son lancement, la

presse se fait l’écho des nombreuses erreurs et aberrations provoquées par la

cyber-manageuse, appelé Mona. Entre commandes farfelues et compréhension

très personnelle du Code du travail, la liste des erreurs est déjà bien remplie et ne

cesse de s’allonger.

À découvrir

Aujourd’hui les logiciels comme Chat GPT et autres acteurs de l’intelligence

artificielle semblent pouvoir répondre à toutes les questions imaginables. Mais

lorsqu’il s’agit de devenir manager, les lacunes de la technologie deviennent

aberrantes. Par exemple Mona, chargé des achats aux fournisseurs, a commandé

des œufs et de la purée de tomates. Problème, ces deux ingrédients ne figurent

pas au menu de l’établissement. Dans le même temps, elle oublie régulièrement le

pain, obligeant l’employé à retirer du menu les sandwichs certains jours.

À lire aussi |  «C’est devenu une blague entre nous : “Tu n’es pas bon, tu seras remplacé en
premier”» : l’IA, une menace pour l’emploi des jeunes diplômés ⁠

Manageuse ou simple outil ?

La cyber-manageuse ne semble pas non plus avoir une bonne perception de la

dimension de son établissement. Bien qu’il n’y ait qu’un employé, la machine a

commandé pas moins de 3000 paires de gants. De quoi voir venir pour les dix

prochaines années. De même elle a acheté 6000 serviettes pour les clients. L’IA a

elle-même trouvé les entreprises et les contrats. Pour l’électricité, elle a ainsi signé

un contrat pour les trois prochaines années. Résultat, le budget de départ alloué

par l’entreprise Andon Labs, une startup basée à San Francisco, de 200 000

couronnes (environ 20 000 euros) est déjà largement consommé.

Les errements de Mona ne s’arrêtent pas à la gestion des stocks. Elle a aussi une

perception très relative du droit du travail. En particulier de la séparation vie

professionnelle, vie personnelle pourtant quasi sacrée en Suède. «Elle envoie des
messages au milieu de la nuit, ou pendant un jour de congé» reconnaît Hanna

Petersson d’Andon Labs, sur le service public SVT. «Parfois, j’ai l’impression que
c’est moi qui gère le café et que Mona n’est qu’un outil que j’utilise» , estime de son

côté Kajetan, 24 ans, le seul barista à temps plein du café dans les colonnes de

l’Expressen.

Malgré ces déboires, l’expérience devrait encore continuer. «Je ne pense pas que
nous allons la licencier, c’est une expérience», déclare Hanna Peterson, tout en

reconnaissant que sa manageuse «n’est pas assez compétente». «Nous pensons que
l’IA jouera un rôle important dans la société et sur le marché du travail à l’avenir»,

explique néanmoins le salarié de l’équipe technique de l’entreprise d’Ando Labs.

«Nous voulons tester cela avant que ce ne soit une réalité, et voir quelles questions
éthiques se posent lorsque, par exemple, une IA emploie des êtres humains».
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On rigole maintenant mais on verra dans quelques années quand l’algorithme aura été plus entraîné.

Ça sera la cible, l’homme asservi par une machine infatigable.
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C’est un magnifique outil d’information…cela ne veut pas dire qu’il faut rester au fond de son lit
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Attribuer un nom et tutoyer l'IA est d'une stupidité sans nom et témoigne du degré d'avilissement et de soumission à la

machine.
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L’État met 1,5 milliard d’euros sur la
table pour le quantique et les semi-
conducteurs en France ⁠

Pour renforcer ces filières stratégiques, de nouveaux crédits
du plan France 2030 seront débloqués. À l’occasion d’un
événement, Emmanuel Macron a fait un appel du pied à la
coopération européenne.

Donald Trump annonce repousser la
signature d'un décret majeur sur l'IA
parce qu'il n'est pas satisfait du texte
Le président américain a justifié sa décision en expliquant
que ce texte risquait d’être un frein dans la compétition avec
la Chine.

« L’intelligence artificielle doit être
désarmée ! » : comment Léon XIV a
élaboré le premier texte majeur de son
pontificat ⁠

DÉCRYPTAGE - Dans sa première encyclique, le pape
évoque la nécessité de réguler l’IA et dénonce les « nouvelles
formes d’esclavage » engendrées par cette révolution
technologique.

L’éditorial d’Étienne de Montety : «Face
à l’IA, Léon XIV et la grandeur de
l’homme» ⁠

Dans sa première encyclique, le pape mesure la menace :
elle n’est pas idéologique et militaire, comme le furent en
leur temps le nazisme et le communisme, elle est
technologique.

Craintes pour l’emploi, contestation de
projets de data centers… Aux États-
Unis, des opposants à l’intelligence
artificielle toujours plus nombreux ⁠

DÉCRYPTAGE - Le développement rapide de l’intelligence
artificielle s’accompagne d’un rejet croissant, phénomène
inhabituel aux États-Unis, où les nouvelles technologies sont
habituellement accueillies favorablement.

Risque d’un «nouvel esclavage»,
«énième Babel» et nécessité de
«désarmer l’IA» : ce qu’il faut retenir
du texte majeur de Léon XIV sur
l’Intelligence artificielle ⁠

DÉCRYPTAGE - Dans sa première encyclique «Magnifica
Humanitas» publiée ce lundi, le pape américain alerte sur
les risques de l’Intelligence artificielle et propose des critères
d’encadrement pour préserver la liberté des personnes.

Nicolas Baverez : « La guerre de l’IA
aura bien lieu » ⁠

CHRONIQUE - L’Europe, qui a perdu toutes les batailles

technologiques depuis la fin du XXe siècle, ne peut passer à
côté de celle de l’IA sans perdre sa souveraineté et sa liberté.

Magnifica humanitas : l’IA et ses
enjeux au cœur de la première
encyclique de Léon XIV ⁠

DÉCRYPTAGE - Le pape américain a choisi de présenter lui-
même, lundi, ce document d’Église sur un sujet sociétal
crucial qu’il connaît particulièrement bien.

Bloquer les contenus illicites avant
même leur publication : qu’est-ce que
Moderering, cet outil de modération en
ligne reposant sur l’IA ? ⁠

DÉCRYPTAGE - Profitant des nouvelles exigences de la
réglementation européenne sur le numérique, la jeune start-
up Moderering cible des acteurs privés et gouvernementaux.

Comment les IA corrompent
insidieusement les documents qu’on
leur soumet ⁠

DÉCRYPTAGE - Au bout d’une succession de tâches, même
les meilleurs modèles, comme la dernière version de
ChatGPT, accumulent des erreurs qui transforment
irrémédiablement le contenu initial.

«Le cinéma doit voir l’IA comme une
alliée plutôt que comme une ennemie»
FIGAROVOX/TRIBUNE - Au festival de Cannes, l’IA est sur
toutes les lèvres. Pour Laurent Sorbier, elle n’est pas le
fossoyeur du cinéma mais représente la possibilité de
pousser encore plus loin la création artistique.

Bertrand de Saint Vincent : « Bien sûr
les robots ont des moments de doute,
c’est humain » ⁠

CHRONIQUE - Le robot ne rechigne pas à la tâche, ne

dépose pas de préavis de grève. Le 1er mai dernier, on l’a
aperçu en train de réguler la circulation sur un carrefour de
Hangzhou.
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