
Quand l’IA cale, Ford remet les anciens au
volant
AUTO • À force de vouloir tout confier à l’intelligence artificielle, Ford a fini par découvrir
qu’un algorithme ne remplace pas des décennies d’expérience. Résultat : les ingénieurs
les plus chevronnés reprennent du service

P

Stéphane Lémeret
Publié le 03/07/2026 à 18h37 • Mis à jour le 03/07/2026 à 18h37

endant plusieurs années, Ford a accéléré sur l'automatisation pour améliorer sa qualité de

fabrication. L'intelligence artificielle s'est invitée dans les contrôles, les analyses et même

certaines décisions techniques. Sur le papier, la recette semblait imparable. Dans la réalité, les défauts

ont continué à s'accumuler et les campagnes de rappel se sont multipliées.

Le constructeur américain a donc changé de stratégie en rappelant près de 350 ingénieurs expérimentés,

parfois d'anciens salariés, pour remettre un peu de bon sens dans la machine. Leur mission n'est pas de

remplacer l'IA, mais de lui apprendre à mieux travailler. Car oui, même une intelligence artificielle a

parfois besoin d'un professeur.

L'humain reste la meilleure mise à jour

Ce retour aux fondamentaux n'a rien d'un abandon technologique. Ford continue d'investir dans l'IA et

les tests automatisés, mais reconnaît désormais que la qualité des résultats dépend avant tout de ceux qui

alimentent ces outils. Les ingénieurs vétérans participent aux contrôles, transmettent leur savoir aux plus

jeunes et entraînent les systèmes avec des données issues du terrain.

Une approche qui porte déjà ses fruits, puisque la marque a fortement progressé dans les derniers

classements de qualité aux États-Unis. Comme quoi, dans l'automobile, les meilleures mises à jour ne

passent pas toujours par une ligne de code… parfois, elles portent simplement quelques cheveux gris.
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