MENU Recevoir les derniéres actualités ? [ O, Se connecter v ]
maville
Non merci
Publicité
Accueil Info Info en continu Plus de papier toilette dans les WC : un train s’arréte en urgence pour qu’un agent file au supermarché

Vendredi 17 juillet 2026 13:07

Plus de papier toilette
dans les WC : un train
s’arréte en urgence pour
qu’un agent file au
supermarché %

el )

Photo d'illustration prise a Clonas, en France, le 14 mars 2023. © ROMAIN DOUCELIN / Hans Lucas via AFP

Publicité

Un train a grande vitesse de la Deutsche Bahn a effectué un arrét imprévu en Allemagne pour
une raison inhabituelle : réapprovisionner ses toilettes de papier, samedi 11 juillet.

Un arrét imprévu, mais 6 combien salutaire. Samedi 11 juillet 2026, le train a grande vitesse ICE 2075
reliant Westerland, sur I'lle de Sylt, a Berlin (Allemagne), a marqué un arrét non programmé en gare de
Hambourg-Bergedorf. Aucune panne technique a I'horizon, ni urgence médicale a bord, mais un
probléme de... papier toilette, relate Bild .

Comme l'explique le média allemand, la Deutsche Bahn a la réputation d’accumuler les retards sur ses
trajets. Les voyageurs s’attendaient donc au message habituel : panne de signalisation, aiguillage
blogué ou probléme sanitaire. Mais c’est une tout autre annonce qui leur a été faite : le responsable du
train a ainsi indiqué que les toilettes n'avaient plus de papier.

Une halte au supermarché

Le train est effectivement parti de Sylt sans avoir été correctement approvisionné. Le personnel s’en
est rendu compte et le chef de train a pris linitiative de s’arréter en gare de Bergedorf. Il est alors
descendu, a filé jusqu’a un supermarché et est revenu quelques minutes plus tard avec trois paquets
de papier toilette sous le bras, précise le Bergedorfer Zeitung .
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2. Beherzte Geste — grof3e Wirkung.

Samstag, im ICE von Hamburg zurtick nach Berlin. Wir halten auRerplanmaRig in
Hamburg-Bergedorf.

Nicht wegen einer technischen Stérung.
Nicht wegen eines Notfalls.

Sondern weil der DB das Toilettenpapier ausgegangen war. Der Zugchef erklarte
uns, der ICE von Sylt nach Berlin sei vor der Abfahrt nicht beladen worden. Was

tun?

Der Zugchef liel3 den ICE in Bergedorf stoppen, raste in einen nahen Supermarkt
und kaufte fur uns Reisende neues Toilettenpapier.

Man kann dartiber schmunzeln. Man kann mit den Augen rollen und sich fragen,
wie der Bahn so etwas Uberhaupt passieren kann.

? Ich nehme aus dieser Geschichte etwas anderes mit:

Organisationen funktionieren nicht allein durch Handbiicher und Prozesse. Sie
funktionieren, weil Menschen Eigen-Verantwortung zeigen, pragmatische Losungen
finden und sich nicht hinter Zustandigkeiten verstecken.

Genau diese Menschen begegnen uns jeden Tag — oft, ohne dass wir es bemerken.
J, Danke an alle Zugbegleiterinnen, Zugbegleiter und Zugchefs, die mit
Engagement, Improvisationstalent und Geduld dafiir sorgen, dass unsere Reisen
auch dann gut funktionieren.

Schlagzeilen gehoren oft den Problemen. =

Meine Anerkennung gehort heute einmal mehr den Menschen, die sie lI6sen. &)

#deutschebahn #ice #verantwortung #bahn #service
View all 638 comments

Add a comment...

Cette histoire a été racontée sur Instagram par un certain « mistercurly ». « Les organisations ne
fonctionnent pas uniquement grace a des manuels et des procédures. Elles fonctionnent parce
que des gens font preuve de responsabilité personnelle », a commenté linternaute. Un autre,
saluant l'initiative du chef de train, a demandé qu’on lui octroie « une augmentation ».

Une note de frais

Contactée par Bild, une porte-parole de la Deutsche Bahn a officiellement confirmé l'incident. Le stock
de papier toilette n’a pas pu étre contr6lé ce jour-la en raison d’'un manque de personnel de derniére
minute au centre de maintenance, a-t-elle indiqué. La direction a salué la réactivité et le dévouement
de son employé, précisant qu’elle attendait la note de frais pour rembourser cet achat inopiné.
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