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Colis SHEIN : que signifie le statut « Paris Valedwaz province »
?

Si votre commande SHEIN affiche le message « Paris Valedwaz province, FR — Récupérer au terminal de fret », inutile de
paniquer. Ce message désigne une étape logistique tout a fait normale : votre colis est arrivé sur le territoire francais et passe
actuellement par une phase de tri et de contrble douanier avant d’étre remis a votre transporteur. Comprendre cette mention
permet d’éviter I'inquiétude et de suivre sereinement I'évolution de votre commande.

? Qu’est-ce que « Paris Valedwaz province » ?

Le terme Valedwaz correspond a une zone logistique située dans le Val-d’Oise, a proximité de I'aéroport Paris-Charles-de-
Gaulle. Cette zone joue un rble stratégique : elle regroupe plusieurs entrep6ts de transit ou arrivent les marchandises
importées depuis la Chine et d’autres pays. C’est un point de passage obligatoire avant la distribution nationale. Ainsi, quand
le suivi indique « Paris Valedwaz province », cela signifie que votre colis est déja en France, stocké ou en cours de
dédouanement.

Cette mention apparait souvent pour les commandes SHEIN, Temu ou AliExpress, car la plupart des flux e-commerce
internationaux transitent par la méme zone. Elle ne signale donc ni blocage ni perte, mais simplement un traitement en cours
dans le réseau douanier et logistique.

~) Pourquoi le colis reste-t-il parfois plusieurs jours a Valedwaz ?

Le passage par Valedwaz correspond a une succession d'étapes essentielles. Chaque colis doit étre contrblé, enregistré et
remis a un transporteur local avant d’arriver chez le destinataire. Plusieurs facteurs peuvent rallonger cette période :

 Le dédouanement obligatoire. Les douanes francaises inspectent les marchandises importées pour vérifier leur
conformité, la valeur déclarée et la sécurité des produits. Cette vérification peut durer de deux a dix jours selon le flux de

colis et la complexité des documents.

 Les contrdles de sécurité. Certains colis passent au scanner ou font I'objet d’une vérification manuelle. Ces opérations
sont systématiques lorsqu’un doute subsiste sur le contenu ou l'origine.

* Les pics d’activité. En période de soldes, de fétes ou de campagnes commerciales massives, la plateforme logistique
recoit des milliers de palettes par jour. Cette surcharge temporaire peut ralentir le traitement et retarder la mise a jour du
suivi.

» Le changement de transporteur. Apres le dédouanement, le colis quitte le réseau international (China Post, 4PX,
YunExpress...) pour rejoindre le réseau national (Colissimo, Chronopost, 2H Transports ou d’autres partenaires). Cette
transition demande parfois 24 a 48 heures supplémentaires avant d’étre visible dans le suivi.

Ces délais ne traduisent pas un probleme, mais simplement le temps nécessaire pour que votre commande suive les
procédures légales et logistiques. Une fois ces étapes franchies, le suivi évolue rapidement vers « en cours de livraison ».

Comment suivre correctement votre colis ?
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Pour mieux comprendre ou se trouve votre commande, il est conseillé d'utiliser plusieurs plateformes de suivi en paralléle.
Voici les plus fiables :

. . pour les colis pris en charge sur le territoire francais ;

. : pour visualiser tout le trajet, de I'expédition en Chine a la réception ;
. : pour obtenir les mises a jour détaillées ;

. : pour suivre les colis expédiés via China Post, 4PX ou YunExpress.

I suffit de copier le numéro de suivi SHEIN (souvent au format YTXXXXXXXXFR ou LPXXXXXXXXCN) dans ces outils pour
connaitre le statut le plus récent. En général, un colis reste entre 3 et 10 jours ouvrés a Valedwaz avant de reprendre sa
route. Ce laps de temps peut varier, mais il n’indique pas une perte. Dés que le colis passe dans le réseau francais, les statuts
changent automatiquement et la livraison intervient sous 24 a 72 heures.
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=) Que faire si le statut reste bloqué ?

Il arrive que le suivi semble figé plusieurs jours. Voici les bons réflexes :

1. Vérifiez le suivi sur plusieurs sites. Parfois, I'application du vendeur n’est pas mise a jour, alors que La Poste ou
17Track affichent déja de nouveaux scans.

2. Patientez quelques jours ouvrés. La majorité des colis se débloquent sans intervention aprés cing a sept jours de
transit. Tant que le délai de 15 jours n’est pas dépassé, il n'y a généralement pas de probleme.

3. Contactez le service client de SHEIN. Si votre commande dépasse la date de livraison estimée, demandez une
vérification. Fournissez votre numéro de suivi et précisez la mention Paris Valedwaz province.

4. Surveillez vos notifications. La mise a jour du suivi est parfois tardive : il est possible que le colis soit déja en tournée
de livraison. Restez attentif & tout avis de passage ou message du transporteur.

Dans la grande majorité des cas, un colis bloqué a Valedwaz finit par étre livré quelques jours plus tard. Cette étape n’est
gu’une transition temporaire avant la distribution finale.

W Que se passe-t-il coté logistique ?

Lorsque votre colis arrive en France, il rejoint le terminal de fret situé dans le Val-d’Oise. L4, il subit plusieurs opérations
coordonnées : tri automatisé, contrdle des déclarations, scan de tragabilité et préparation pour le réseau domestique. Ce
processus est assuré par des équipes spécialisées qui travaillent 24 heures sur 24 afin de fluidifier les arrivées massives de
marchandises e-commerce.

Une fois libéré par la douane, le colis est confié a un transporteur francais. Ce dernier le transporte jusqu’au centre régional le
plus proche de votre adresse, avant la mise en tournée du livreur. L'ensemble de cette chaine dépend d’une synchronisation
millimétrée entre les différents acteurs. C’est précisément sur ce point que Valedwaz et son partenaire 2H Transports jouent
un réle déterminant.

sl Valedwaz : un acteur de confiance pour les livraisons e-commerce

Fort de son ancrage logistique pres de Paris-CDG, Valedwaz s'impose aujourd’hui comme un partenaire de référence dans la
distribution de colis e-commerce. Chaque jour, nos équipes et nos partenaires assurent la livraison de jusqu’a 10 000 colis a
travers la France. Cette capacité témoigne d’une organisation éprouvée et d’'un engagement constant envers la satisfaction

des particuliers.

En collaboration avec 2H Transports, reconnu pour sa réactivité et son expertise dans la livraison express, Valedwaz garantit

» Une prise en charge rapide dés la sortie de la douane ;

 Un suivi transparent a chaque étape du parcours ;

* Des livreurs professionnels formés pour gérer tous types de colis ;

 Une distribution fiable sur tout le territoire, y compris les zones a forte densité.

Notre approche repose sur la qualité de service et la confiance : chaque colis compte, et chaque client mérite une expérience
de livraison claire et sécurisée. Grace a une logistique intégrée et a une technologie de suivi performante, nous permettons
aux e-commercants de proposer a leurs clients un suivi précis et un acheminement sans rupture.

») Valedwaz et la sérénité des acheteurs en ligne

En informant clairement sur les statuts de suivi et les délais réels, Valedwaz contribue a réduire le stress souvent lié aux
achats en ligne internationaux. Notre objectif est de rendre le processus de livraison plus lisible et plus humain. Chaque jour,
nos équipes répondent aux questions, guident les utilisateurs et cooperent avec les plateformes pour accélérer les flux de
colis. Nous croyons qu’une communication claire vaut mieux qu’une attente silencieuse : expliquer, c’est déja rassurer.

Ainsi, lorsqu’un client voit apparaitre « Paris Valedwaz province » dans son suivi, il sait désormais que son colis est arrivé en
France, qu'il passe les contrbles nécessaires et qu'il sera bientdt entre ses mains. Ce travail d’explication et de transparence
reflete la mission que nous poursuivons : rapprocher les acteurs du e-commerce des consommateurs finaux avec efficacité et
fiabilité.

En résumé

* « Paris Valedwaz province » signifie que le colis est arrivé en France et en cours de traitement logistique.
* Cette étape implique des contrdles douaniers et peut durer quelques jours.
* Les délais moyens observés sont de 3 a 10 jours ouvrés avant la reprise du transport vers I'adresse de livraison.

» Valedwaz et 2H Transports travaillent ensemble pour garantir des livraisons fiables, tracables et rapides pour les
particuliers.

v Plateformes e-commerce : collaborez avec Valedwaz

Vous étes une marketplace, un site de vente en ligne ou un logisticien ? Valedwaz met son savoir-faire au service de
vos expéditions. Grace a notre partenariat avec 2H Transports et a notre capacité de traitement de 10 000 colis par
jour, nous proposons des solutions de livraison sur-mesure pour les particuliers. Contactez-nous pour construire
ensemble une logistique e-commerce plus fluide, plus rapide et totalement transparente.
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