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La réservation en ligne, comment ça
marche?  

Choisissez votre catégorie et réservez

Questions fréquentes

Trouver une

pharmacie

Multipharma proche

de chez vous 

Avec 243 pharmacies en Belgique, il y

a de fortes chances qu’une de nos

officines se trouve à proximité de là

où vous vous trouvez. Nous nous

tenons à votre disposition en

pharmacie et via notre app.   

Trouver une pharmacie >

Disclaimer conseils santé

Commander Réserver

Recherche par produit, marque, symptôme... 

Multipharma

Réservation en ligne - CommentRéservation en ligne - Comment

Watch on00:27

Réservation en

ligne
Découvrez notre service de réservation

de médicaments et de produits

pharmaceutique. 

Un service simple, pratique et pour tous

les médicaments, y compris sur

prescription.

Votre reservation est préparée par votre

pharmacien et retirée dans la pharmacie

Multipharma de votre choix.

Sélection des

médicaments et

réservation

1. Recherchez vos

produits et vos

médicaments, y

compris ceux sur

prescription.

2. Ajoutez les

médicaments à votre

panier et sélectionnez

l'option 'Réserver'. 

3. Indiquez la pharmacie

de votre choix et validez

votre réservation.

Confirmation,

préparation et

notification 

1. La pharmacie reçoit

votre réservation et un

email de confirmation

vous est envoyé.

2. Votre pharmacien

prépare et vérifie vos

médicaments.

3. Une notification par

email est envoyée

quand votre réservation

est prête en pharmacie.

Retrait, paiement et

conseil en

pharmacie 

Votre réservation est

disponible pendant 7

jours en pharmacie. 

Le paiement et les

conseils du pharmacien

s’effectuent en pharmacie.

Des médicaments sur

prescription ? N’oubliez

pas votre carte d’identité. 

Médicaments sur prescription > Médicaments sans prescription >Beauté & Cosmétique >

Grossesse, bébé & enfant > Soins & Bien-être > Vitamines & Suppléments >

Animaux > Prix Jaunes > Notre marque Multipharma >

Marques >

Puis-je également ajouter des médicaments sur prescription à ma
réservation ?

Tous les médicaments sur ordonnance peuvent également être réservés sur notre site. Il

suffit de saisir le nom du médicament dans la barre de recherche pour obtenir toutes les

informations sur le médicament et sa notice ou pour l'ajouter à votre panier.



Est-ce que le service réservation en ligne est valable dans toutes les
pharmacies Multipharma ? 

Ai-je besoin d’une prescription pour réserver mes médicaments sur
prescription sur le site ? 

À quel moment dois-je payer ma réservation en ligne ? 

Quand puis-je retirer ma réservation en ligne en pharmacie ? 

Est-il possible d'annuler ou de modifier une réservation en ligne ? 

Puis-je acheter en ligne un médicament sur prescription en ligne et
me le faire livrer à domicile ? 
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Wij beschermen je privacy
Bij Multipharma gebruiken we cookies die nodig zijn voor de goede werking van onze site en om je
winkelervaring te verbeteren, evenals optionele cookies om het verkeer te analyseren en je
gepersonaliseerde advertenties aan te bieden. Door optionele cookies te aanvaarden, kunnen we je
behoeften beter begrijpen en je producten en diensten op maat aanbieden. Je kunt ervoor kiezen om
alleen bepaalde cookies te aanvaarden door deze te selecteren en vervolgens op "Bewaar mijn
cookieselectie" te klikken. Je kunt je privacyinstellingen in je account op elk moment wijzigen.

Privacy policy

Analyse-cookies
Deze cookies stellen ons in staat om, op anonieme wijze, je bezoek aan onze site
beter te begrijpen. Dit helpt ons om onze site te verbeteren, bijvoorbeeld door ervoor
te zorgen dat gebruikers gemakkelijk vinden wat ze zoeken.

Advertentiecookies
Deze cookies stellen ons in staat je gepersonaliseerde advertenties aan te bieden.
Ze helpen ons ook om de prestaties van onze advertenties te meten. Als je deze
cookies weigert, kunnen we je geen advertentties sturen die aan je behoeften
voldoen.

Alles weigeren Alles aanvaarden

Bewaar mijn cookieselectie
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Wij beschermen je privacy
Bij Multipharma gebruiken we cookies die nodig zijn voor de goede werking van onze site en om je
winkelervaring te verbeteren, evenals optionele cookies om het verkeer te analyseren en je
gepersonaliseerde advertenties aan te bieden. Door optionele cookies te aanvaarden, kunnen we je
behoeften beter begrijpen en je producten en diensten op maat aanbieden. Je kunt ervoor kiezen om
alleen bepaalde cookies te aanvaarden door deze te selecteren en vervolgens op "Bewaar mijn
cookieselectie" te klikken. Je kunt je privacyinstellingen in je account op elk moment wijzigen.

Privacy policy

Analyse-cookies
Deze cookies stellen ons in staat om, op anonieme wijze, je bezoek aan onze site
beter te begrijpen. Dit helpt ons om onze site te verbeteren, bijvoorbeeld door ervoor
te zorgen dat gebruikers gemakkelijk vinden wat ze zoeken.

Advertentiecookies
Deze cookies stellen ons in staat je gepersonaliseerde advertenties aan te bieden.
Ze helpen ons ook om de prestaties van onze advertenties te meten. Als je deze
cookies weigert, kunnen we je geen advertentties sturen die aan je behoeften
voldoen.
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