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La DGCCRF met en garde les consommateurs a la suite d'une fuite de données sur Bloctel

Un acces frauduleux a un compte professionnel a permis a un cybercriminel de récupérer des fichiers contenant 3 millions
de numeéros de téléphone, dont 600 000 inscrits sur Bloctel. Aucune donnée personnelle n'a été divulguée (nom, adresse
etc.). Cet incident de sécurité est survenu peu avant la fermeture définitive de Bloctel, prévue par le Gouvernement dans le
cadre d'une loi visant a lutter contre le harcélement téléphonique. La Commission nationale de l'informatique et des
libertés (CNIL) a été notifiée.

Les investigations menées ont confirmé que seuls des numéros de téléphone ont été exposés, sans aucune autre donnée
personnelle (nom, adresse, etc.). Les consommateurs inscrits sur Bloctel concernés par cet incident en ont été informés par

Bloctel via mail.

Dés que l'incident a été constaté, le compte piraté ayant permis d'accéder a ces numéros a été bloqué et I'ensemble des
comptes professionnels ont ensuite fait I'objet de vérifications. La base de données Bloctel elle-méme n'a pas été

compromise.

La DGCCRF rappelle aux consommateurs les bonnes pratiques a adopter pour se protéger contre les fraudes :
¢ Ne répondez pas aux SMS ou appels inconnus et ne cliquez pas sur des liens suspects ;

¢ Ne divulguez jamais d'informations personnelles (hom, numéro de compte, etc.) par téléphone ;
¢ Modifiez vos mots de passe si votre numéro de téléphone est votre identifiant a des services en ligne ;

» Soyez vigilants face aux sollicitations inhabituelles et aux demandes d'action si vous n'en étes pas a l'origine (changement
de carte SIM, mise a jour des mots de passe, etc.).

Cet incident de sécurité intervient alors que le service Bloctel a pris fin le 11 ao0t 2026, conformément a la loi du 30 juin
2025 pour mieux protéger les consommateurs du démarchage téléphonique. La France applique désormais un régime de
consentement préalable (systéme dit d'opt-in) obligatoire pour le démarchage téléphonique aupres des particuliers.

L'entrée en vigueur de cette réforme met fin au systéme dans lequel les consommateurs devaient inscrire le refus d'étre

(]
démarchés sur Bloctel. Cette réforme, issue de la loi contre toutes les fraudes aux aides publiques °, marque un tournant

dans la protection des consommateurs : tout appel commercial doit désormais étre précédé d'un consentement explicite,
préalable et tragable, dont le professionnel doit apporter la preuve.

Cette réforme met fin au systeme précédent, dans lequel les consommateurs devaient s'inscrire sur la liste d'opposition
Bloctel pour refuser d'étre démarchés. Désormais, c'est a I'entreprise de prouver qu'elle dispose d'un accord clair du

consommateur avant de I'appeler.
Si vous recevez un appel commercial sans avoir donné votre accord :
o Signalez-le sur SignalConso

o Exigez la suppression de vos données aupres de |'entreprise ;
» Conservez les preuves (numéro de téléphone, date/heure de |'appel).

Liens utiles :
¢ Fiche pratique : Le démarchage téléphonique désormais interdit si vous n'y avez pas consenti
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[ Article 13 de la loi n® 2025-594 du 30 juin 2025 contre toutes les fraudes aux aides publiques
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