
Suisse : Une retraitée tape son code au lieu du
montant du pourboire, son croissant lui coûte
1.700 euros
BOURDE • Une erreur de saisie combinée à un problème technique sur le terminal de
paiement a coûté très cher à cette Suissesse, lors de sa visite dans une boulangerie
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est une erreur de saisie qui aurait pu lui coûter cher. Une retraitée suisse a été débitée de 1.612

francs (soit environ 1.700 euros) après avoir acheté sa viennoiserie préférée dans une

boulangerie de Winterthur. Une confusion lors du paiement puis un problème technique au niveau du

terminal ont retardé la prise en compte du remboursement, rapporte le magazine Beobachter.

Fin juillet, la Suissesse s’était rendue dans le commerce pour y prendre un croissant aux noisettes,

comme à son habitude. Au moment de payer, la cliente a tapé son code de carte bancaire alors que le

terminal lui demandait de saisir le montant du pourboire. Résultat : la somme de 1.612,14 francs a été

enregistrée.

La boulangerie n’a jamais été créditée

Ce n’est que deux semaines plus tard que la retraitée s’est rendu compte de ce lourd débit sur son compte.

Alertée, sa banque lui a alors conseillé de se rapprocher directement de la boulangerie. Or, cette dernière

n’a trouvé aucune trace de la transaction dans son système de caisse.

Et pour cause : en raison d’un problème technique au niveau du terminal, l’argent avait bien été récupéré

sur le compte de la cliente mais n’avait pas été crédité sur celui du magasin. C’est pourquoi la boulangerie

n’avait pas pu constater le souci et prévenir la retraitée.

Une erreur similaire près de Zurich

Finalement, cette dernière a récupéré ses 1.612 francs à la fin du mois d’août et promet désormais de

payer ses viennoiseries uniquement en espèces ! Cette confusion entre code PIN et montant du pourboire

avait déjà délesté la cliente d’un snack de Dietikon de 7.686 francs (8.200 euros), indique L’Essentiel. Elle

n’avait constaté cette erreur qu’en consultant ses relevés de carte.
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Dans une boulangerie, la note s'est avérée très salée pour la retraitée. (illustration) - Michael Brandt/DPA/SIPA
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